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本报讯（记者 王秀琴 谭丽）一餐

热饭驱散饥饿，一床厚被抵御寒夜，一

方暖室遮挡风雨，一张车票指引归

途……作为社会兜底保障的关键力

量，市民政局以“民政为民 民政爱民”

的工作理念为指引，精心编织起一张

充满温情的保障网络，助力流浪乞讨

人员回归社会，让兜底保障既有力度

又有温度。

市民政局以着力保障和改善民生

为目标，持续开展流浪乞讨人员救助

管理工作。通过街面巡查、分类施救、

部门协作等有效办法，确保流浪乞讨

人员得到及时救助。截至目前，共救

助生活无着人员 49 人，其中提供车票

救助 40 人次，协助市医院成功救治 2
名患病受助人员，落户安置 1人，接收

本市未成年人 3 人次，发放救助资金

2.49万元。

6 月 19 日，是第十三个全国救助

管理机构“开放日”。当天，市民政局

联合市公安、市综合执法、东城区、西

城区等多部门在奥体广场开展以“织

密救助网络，筑牢安全底线”为主题

的流浪乞讨救助管理机构“开放日”

宣传活动，引导广大市民关注和关爱

流浪乞讨人员等弱势群体，让更多的

爱心人士加入传播大爱的队伍中来，

让每一名流浪乞讨人员都能得到及时

救助。

活动现场，民政局工作人员通过

主题宣讲，向市民详细解读临时救助

政策的适用条件、申请流程及具体帮

扶内容，并结合典型案例，展示救助工

作成效。现场还设置了宣传展板，以

图文形式直观呈现救助服务内容，并

发放印有救助热线及政策的宣传单，

便于居民随时查阅信息。

“街头宣传是让更多人了解救助

工作，鼓励大家积极参与，共同织密

社会救助网络。”市民政局相关负责

人表示，遇到需要帮助的流浪人员，

市民可以直接拨打 110或 24小时救助

热线 0979-8457962 进行求助，也可将

其引导至市民政局。当遇到危重病

人、疑似精神障碍患者等疑似流浪乞

讨人员时，可直接拨打 120 或 110，民
政局将安排专业人员第一时间进行

救助。

近年来，市民政局加强流浪乞讨

人员的救助管理，保障流浪乞讨人员

的合法权益，积极行动，每日开展流

浪乞讨人员救助巡查“零”死角行动，

通过深入桥梁涵洞、荒废房屋、公园

广场、繁华路段、火车站等流浪乞讨

人员重点活动和露宿区域进行深入巡

查摸排。主动加强与公安、城管、城

区等各单位部门的协调联动，坚持

“每日一巡、每日一报”，对巡查期间

发现的流浪乞讨人员，及时劝导其接

受救助，对不愿意接受救助的人员，

发放救助联系卡、食品、饮品、衣物

等，并告知其求助方式。在发现报

告、街面巡查、协助救助、护送返乡、

落户安置等多个环节加强沟通和协同

配合，推动形成“各负其责、互相配

合、齐抓共管、整体推进”的救助管理

工作格局，切实维护流浪乞讨人员的

合法权益。截至目前，共开展街面巡

查 731 次，持续开展夜间巡查 208 次、

日间巡查 523次，开展政策宣传 57次，

联合市公安、市综合执法、卫健委、东

西城区、社区“网格员”开展大型街面

巡查 23次。

市民政局将结合“夏季送清凉”

专项救助行动，持续加大救助力度，

切实解决困难群众、特殊群体的急难

愁盼问题，将“温暖救助”理念落到实

处，着力在照料服务、救助寻亲、街面

巡查、综合治理、落户安置等关键环节

上建机制、压责任、提质量、优服务，以

务实举措推动救助领域工作进一步走

深走实。

本报讯（记者 马彩萍 杨学超）近年

来，我市各街道、社区、村积极推行为民

代办服务，把政务服务从“窗口”延伸到

群众“家门口”，以贴心、高效的服务打

通服务群众“最后一公里”，赢得了广泛

赞誉，成为基层服务的一大亮点。

连日来，河西街道八一社区以公租

房年审工作为突破口，深入践行为民代

办服务。在年审宣传阶段，社区通过电

话通知、入户走访、张贴通知等多种方

式，确保政策宣传到位。

走访过程中，八一社区 70岁的低保

户李文停犯了愁。作为农村户口居民，

他原本不符合公租房年审条件，无法继

续承租。“我是农村户口，在咱社区享受

低保，住了这么多年，咋就不能年审

了？”李文停着急地向社区工作人员倾

诉。了解情况后，八一社区迅速行动，

第一时间为他出具挂靠证明，并主动对

接公安局户籍科、住建局等部门。经过

多方协调，社区先帮李文停签订了住房

合同，随后协助办理城镇户口，待户口

变更完成后，顺利完成了公租房年审。

得知公租房年审通过后，李文停高兴地

说：“感谢社区为我跑腿办理，要不是

你们帮忙，我都不知道该怎么办，你们

帮我解决了住房难题，太感谢了。”

河西街道八一社区用心服务群众，

按照“解决一件事情推动一类事情的解

决”工作思路，开展为民代办服务。社

区副主任马玉兰说：“针对文化水平较

低、手机操作困难的居民，社区工作人

员会现场指导代办；对工作时间冲突

的居民，社区开展错峰办公、预约办公；

针对有些行动不便的老人和残疾人，社

区开展入户帮办；如果居民申请救助

等政策遇到阻碍，社区出面协调，尽量

让居民少跑腿。通过为民代办服务，

让我们和居民间的信任感更强了，社

区凝聚力也得到提升了。”

截至目前，河西街道八一社区共开

展公租房年审、高龄补贴认证、社会救

助等为民代办服务事项 400 余件。河西

街道党工委委员、办事处副主任刘贵菊

说：“在办事流程上，街道主要以养老保

险、户口申报、党组织关系接转、公租房

申请年审等与群众生活密切相关的服务

事项为主要代办内容，按照问事、受理、

承办、回复、建档 5个环节有序开展，为

辖区群众提供高效便捷的代办服务。”

在为民代办服务过程中，我市各街

道、社区、村以群众需求为导向，不断创

新服务模式，提升服务质量，将实事办

到了群众的心坎上。“为民代办服务不

仅提高了办事效率，还极大地方便了群

众生活，也进一步密切了基层党员干部

与群众的联系，成为践行党的群众路线

的生动实践。”刘贵菊表示。
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让兜底保障既有力度又有温度 青海日报讯（记

者 董洁）“为切实发

挥经营主体登记档案

在促进和服务社会经

济发展中的作用，省

市场监管局会同省档

案局联合细化《经营

主体登记档案管理办

法》落实措施，全力推

进我省登记档案管理

规范化、标准化、便利

化建设。”近日，青海

省市场监督管理局相

关负责人表示，省市

场监管局将指导各级

登记机关强化登记档

案规范管理，优化登

记档案查询服务，促

进我省登记档案管理

水平有效提升，以便

更好地为经济社会发

展提供服务。

在提升登记档案管理规范化水平

方面，规范登记档案移交流程，明确查

询主体范围以及查询登记档案所需的

申请材料，规范登记档案迁移方式，规

范委托第三方开展登记档案整理、寄

存和数字化等工作。

在提升登记档案管理标准化水平

方面，各级登记机关需按照规定的经

营主体登记（备案）文件材料归档范

围，遵循“一户一档、一档多卷”的原则

整理登记档案，确保文件材料齐全、图

文字迹清晰、格式标准统一，保持文件

之间的有机联系。

在提升登记档案管理便利化水平

方面，经营主体因变更住所等原因需要

迁移登记档案时，无需向迁出地登记机

关提出迁出申请。迁入地登记机关出

具迁入调档函后，迁出地登记机关应在

规定的时限内将所有纸质和电子登记

档案进行移交，进一步提升登记档案迁

移的便利度。同时，鼓励各级登记机关

加快推进纸质登记档案电子化进程。
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开放日现场。 记者 谭丽 摄

“代办服务”小支点撬动民生大幸福


