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记者 17 日从国家广播电视总局

获悉，总局近日实施针对互联网电视

自动续费服务的专项规范管理措

施。此次治理聚焦用户反映较为集

中的自动续费“扣费前无提醒”“取消

流程复杂”“投诉渠道不畅”等痛点问

题，通过规范服务规则，全面优化互

联网电视消费体验，在巩固治理电视

“套娃”收费工作的基础上，构建更加

公平、透明、便捷的互联网电视服务

生态。

广电总局相关负责人介绍，根据

总局规定，互联网电视集成机构在提

供自动续费服务时，须严格遵循“用户

主动选择”原则，禁止通过隐藏条款或

强制捆绑其他服务的方式诱导用户开

通；严格谨慎使用默认勾选“自动续

订”功能，用户在首次订阅含自动续订

服务的视听产品时，需通过二次确认

的方式明确表达同意意愿，才可以进

入支付环节。

过去，部分平台将自动续费选项

隐藏在冗长的服务协议中，导致消费

者在不知情的情况下被连续扣费，此

次治理工作明确要求运营方将选择权

交还用户，任何未经用户明确授权的

自动续费行为均属违规。

针对用户反映的自动续费“扣费

前无提醒”“取消流程复杂”问题，广电

总局明确要求：互联网电视集成播控

平台在用户自动续费前 5 日，通过短

信、APP推送、服务号信息等多种渠道

发送扣费提醒，且提醒内容需包含续

费产品名称、扣费金额、服务周期等关

键信息，确保用户准确识别续订的产

品信息。

据调查，目前，大部分互联网电

视集成平台已做到在续费前规范提

醒，用户如不再需要继续使用该服务，

可以按照提示关闭所订购的自动续费

服务。

为解决用户反映的“投诉渠道不

畅”问题，广电总局要求互联网电视集

成平台将“自动续费投诉”入口置于客

户服务受理的一级菜单中，确保用户

快速提交诉求，及时得到响应。

此前，广电总局为进一步巩固提

升治理电视“套娃”收费和操作复杂工

作成果，也公布了用户投诉渠道。

广电总局相关负责人表示，此

次自动续费服务治理工作的推进，

是广电总局巩固、深化、拓展、提升

治理电视“套娃”收费工作，坚持以

用户为中心，通过制度设计引导行

业回归服务本质的重要实践，凝聚

了多部门与行业企业的共同努力。

未来，广电总局将持续加强动态监

管，推动更多便民举措落地，让大屏

消费更加省心。
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互联网电视收费包自动续费治理：严控默认勾选，禁止强制捆绑
新华社记者 白瀛

先以婚恋交友之名编织“甜蜜陷

阱”博取受害人信任，再以高额回报为

诱饵实施投资理财诈骗。日前，最高

检、公安部披露了一起联合挂牌督办

的境外婚恋交友、虚假投资理财类诈

骗案，涉案金额达 1.8 亿元，其中被骗

金额超百万元的个案达 14起。

打造“真爱”骗局
被骗金额最高逾500万元

2023 年 3 月，福建省南安市公安

局接到群众报警称，在网上被他人骗

取 7万余元。一个盘踞在境外的诈骗

犯罪集团由此进入警方视野。

受害人之一的李女士（化名）离

异后注册了某婚恋网站账号，很快匹

配到一位“优质”男士。对方自称也是

离异状态，有一个女儿，从事金融工

作，与她还是老乡。

在线交流一段时间后，这位“贴

心男友”自称可以从银行内部渠道买

到一款“高收益理财产品”。李女士起

初并不感兴趣，后来对方提出请李女

士帮忙操作其投资账户，看着账户余

额每日飞涨，心动的李女士渐渐放下

戒备。

在对方的甜言蜜语和“为未来家

庭攒钱”的承诺下，李女士抵押房产、

四处借贷，陆续投入 470 万元。然而，

当她试图提现时，平台“客服”失联，

“男友”也将其拉黑。

“诈骗分子以婚恋交友为幌子，

通过情感交流潜移默化影响受害人，

以‘真爱’骗局逐步洗脑、层层推进，诱

骗受害者上钩，心甘情愿‘投资理财’，

直到榨干受害人的最后一分钱。”南安

市公安局刑侦大队副大队长陈金

钞说。

办案民警介绍，诈骗分子非法获

取公民个人信息后，会根据受害者的

年龄、籍贯、家庭情况等量身打造“完

美人设”。比如，如果受害人是北京

人，就自称“即将退休回京定居”；如果

受害者有孩子，就虚构离异带娃的

经历。

“甜蜜陷阱”的终局是投资理

财。诈骗分子往往先让受害人操作

“自己的投资账户”，或把高额收益的

截图给受害人看，引诱受害人上当。

实际上，诈骗团伙购买该投资理财平

台 App 仅花费数千元，后台由团伙操

控，所谓的收益只是软件上显示的

数字。

目前，该案已查实电诈案件 139
起，查明诈骗金额 6100 余万元，个案

被骗金额超百万元的达 14起，被骗金

额最高超过 500万元。

依托黑灰产业链精准实施诈骗
据悉，该犯罪集团内部组织严

密、分工明确，从诈骗对象筛选、人员

包装、话术培训、实施诈骗到洗钱转移

财产等各个环节，均有专人负责。

南安市公安局刑侦大队民警朱明

超说，该团伙以“高薪招聘”“境外淘

金”为由，在多个社交软件、网络平台

发布招募信息，再通过旅行社利用虚

假事由办理签证的方式，组织人员出

境从事诈骗活动。非法出境人员的签

证手续、机票等费用先由诈骗团伙承

担，在入伙成为业务员后，从其诈骗提

成中扣除。

“该团伙通过境外非法手段，购

买婚恋网站注册的公民个人信息，包

括姓名、年龄、联系方式、婚姻状况、职

业、择偶要求、兴趣爱好等内容，根据

信息的详细程度，一条信息从数百元

到数千元不等，一年大概购买五六千

条。”办案民警介绍。

多名受害人表示，她们在多个婚

恋网站注册，诈骗分子添加好友时会

说是“通过婚恋网站匹配”的。办案民

警说，为增加可信度，该犯罪团伙还购

买“养号”服务，在“养号”的微信朋友

圈发布精心编造的生活动态，营造假

象、博取信任。

此外，与一般电诈案“流水线”作

案，一个业务员仅负责诈骗某个环节

的模式不同，该案由一个业务员“专

攻”一个受害者。“该团伙的主要犯罪

嫌疑人从 2018 年开始就在境外从事

电诈活动，很擅长对人性弱点的拿

捏。”陈金钞说。

办案民警表示，该团伙有金主、

组长、业务员等层级，诈骗金额中约

12％至 15％是给业务员的提成，洗钱

由专门的黑灰产团伙实施，抽成约占

诈骗金额的 35％至 42％，剩下的部

分，由金主和组长以五五或者六四、四

六的比例分配。

认清“婚恋交友”骗局套路

办案民警介绍，该团伙成员长期

滞留境外，2024年春节前夕，专案组发

现部分成员返回国内，遂在 10余个省

份同步收网，抓获 88 名犯罪嫌疑人，

目前已累计返还群众被骗资金 800 余
万元。

该案受害人中，单身、离异、丧偶

的中年女性较多，年龄多在四五十岁，

也有小部分男性受害者，不少受害人

处于情感脆弱期。“诈骗分子利用部分

群体对情感的渴望，钻有关企业监管

的漏洞，拿捏受害人追求高额回报的

心理，最终骗取巨额钱财。”办案民警

说，包括婚恋网站在内的平台反诈责

任落实不到位、内部安全管控不严，是

此类黑灰产业链猖獗的重要因素。

近年来，尽管司法机关不断加大

打击力度，但电信诈骗新技术新手段

层出不穷。公安机关提醒，网络交友

需谨慎，素未谋面的网友、恋爱对象诱

导在网上投资理财、炒数字货币的，都

是骗局，切勿轻信“稳赚不赔”“内部消

息”等说辞。

处处贴心的“完美恋人”，也许只

是盯上了你的财产。婚恋交友骗局的

本质，是精准搜寻目标群体，利用人性

弱点和监管漏洞，虚构一夜暴富投资

陷阱。对于个人，要提升安全意识，牢

记“天上不会掉馅饼”；对于平台，要压

实主体责任，严防数据泄露；同时，要

提升反诈预警精准度，多方联动共筑

反诈“防火墙”。
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警惕！打着婚恋交友“幌子”的甜蜜陷阱
新华社记者 王成 熊丰 黄景鸿


