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突破 1000 万份，这是
去年汽车以旧换新政策实
施以来累计补贴申请量。

超 1 亿台，这是去年 8
月加力实施家电以旧换新
政策以来消费者累计换新
家电数量。

“五一”假期，仅汽车
以旧换新补贴申请量就超
过 7 万份，生动反映了假日
消费的火爆。

这些亮眼的数据印证
着，政策加力与领域扩容双
轮驱动，消费品以旧换新正
成为撬动内需的重要杠杆，
既为消费者带来实实在在
的红利，更在经济发展全局
中释放出乘数效应。

汽车、家电等大宗消
费是拉动消费、扩大内需
的牛鼻子。以旧换新政策犹如一把“金
钥匙”，精准打开了市场增长的新空
间。数据显示，今年一季度，消费品以
旧换新拉升社会消费品零售总额增速
1.6 个百分点，有力推动经济持续回升向
好；4 月份，限额以上单位家用电器和音
像器材类、文化办公用品类商品零售额，
同比分别增长38.8%、33.5%，均明显快于
商品零售额增速，有力支撑市场销售增
长。应该说，消费品以旧换新不仅契合
了居民追求品质生活的消费需求，更在
供给端开辟出增量空间，实现了“政策杠
杆—消费提振—市场扩容”的良性传导。

消费“焕新”，也是促进产业链升
级的大戏。今年前 4 个月，我国新能源
汽车产销量分别完成 442.9 万辆和 430
万辆，同比分别增长 48.3%和 46.2%，新
能源汽车新车销量达到汽车新车总销
量的 42.7%，成为制造业向高端化、智能
化、绿色化转型的生动注脚。在家电市
场，节能高效产品也成为主流选择。从
供需两端协同发力，找准扩大内需和深
化供给侧结构性改革的结合点，有利于
形成需求牵引供给、供给创造需求的更
高水平动态平衡。

消费品以旧换新的深层价值，还在
于畅通资源利用，助力循环经济发展。
上海将再生资源回收设施纳入城市基
础设施保障；湖南健全废旧家电家具等
再生资源回收体系，去年废旧家电回收
量达 750 万台套，同比增长 14.3%。去
年，全国新增智能化社区废旧物资回收
设施 1.1 万余个，全国报废机动车回收
量达到 846 万辆、同比增长 64%。借助
以旧换新，打通资源循环利用的堵点，
就能促进形成“生产—消费—回收—再
利用”的“绿色闭环”，持续壮大绿色循
环经济。

以旧换新的便利程度，关乎政策效
果。持续优化以旧换新流程，发展“互
联网+二手”等新模式，才能让以旧换新
的链条更短、成本更低、体验更优。比
如，江苏消费品以旧换新平台开通 10 个
家电购新补贴资格申领渠道，并实现全
渠道支付，让消费者充分享受便捷高效
的换新体验。从当下看长远，在以旧换
新政策落实中，进一步找差距、补短板，
创造更多扩大内需的新场景，方能激发
投资消费的更大潜能，为经济高质量发
展注入源源不断的动力。
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近期在社交媒体上，“带空箱子

去中国”的实用小贴士引发热议。从

“中国游”到“中国购”，“旅游＋扫货”

的体验让外国游客直呼“真香”。

价优物美的商品、方便快捷的支

付、“即买即退”的离境退税……随着

“中国游”的便利性和吸引力不断上

升，游在中国、购在中国成为越来越多

国际游客的新选择，中国正在成为全

球旅游购物的热土。从政策红利、产

业实力到文化魅力，“中国热”让世界

看见一个开放包容、充满活力的现代

中国。

“中国热”的吸引力源于政策推

力。从持续扩容免签“朋友圈”、优化

境外游客支付环境到提升离境退税便

利度，中国用实打实的政策，向全球游

客发出盛情邀约。日前，中方决定对

巴西等南美 5 国实行免签入境政策，

中国实行单方面免签政策的国家由此

增至 43 个。外卡 POS 机覆盖率提升，

支付宝、微信等移动支付的“外卡内

绑”和“外包内用”能力不断迭代，让

不少地区实现了“碰一下”即可支付。

中国还在退税政策上持续发力，将离

境退税“即买即退”服务措施从试点推

广至全国，下调离境退税起退点，优化

离境退税商店布局，提升退税商品供

给水平等。一系列便利措施传递出中

国持续扩大对外开放的鲜明态度，推

动“中国热”持续升温。“五一”假期，

外国人出入境人次较去年同期增长

43.1％，银联、网联处理境外来华人员

支付交易笔数、金额较去年同期分别

增长 244.86％、128.04％。阿联酋通讯

社报道说，中国成为更具吸引力的旅

游消费目的地，不仅促进了中外经贸

人文交流，还能实现国内国际市场的

深度融合。

“中国热”折射出“中国制造”的

品质内核。近年来，外国游客来华的

购物清单不断拓展，从服装、食品到手

机、翻译器，从小家电到智能家居。

“中国制造”的高新技术含量显著提

升，在全球市场更具竞争力，也吸引外

国游客持续来华“淘好物”。手机、电

脑、智能穿戴设备、无人机等成为“反

向代购”热品，不仅体现了中国制造业

的创新能力和技术实力，也体现了中

国在全球价值链中的地位提升。从服

装鞋类到电子产品，从平价日用品到

高端奢侈品，中国消费品市场的品类

之丰富、选择之多元，吸引着外国消费

者纷至沓来。外国游客们在行李箱里

满载商品，是对“中国制造”投下的

“信任票”，也是对中国发展的认可。

马来西亚《星洲日报》说，外国游客在

感受“中国制造”高质量、高性价比的

同时，也在触摸中国发展脉搏。

“中国热”还得益于中国文旅融

合发展的深入实践。除了传统的丝

绸、茶叶、瓷器等商品，现代国潮、文

创产品以及科技好物正成为外国游

客的新宠。中国文旅业态升级，推动

旅游与文化、科技等跨界融合，不仅

推动“中国制造”走向国际舞台，也让

外国人在沉浸式感受中国文化魅力

的同时，对中国的现代化发展有了更

深刻的理解。他们或漫步北京中轴

线，或在西安体验汉服妆造、在云南

饱览民族风情，或在深圳科技园区体

验“未来感”。不少外国游客因为热

爱中国文化选择赴华旅游，也因旅游

得以更进一步感受中国文化的独特

魅力和中国发展的脉动。美国《环游

世界》杂志说，凭借深厚文化底蕴和

现代化城市魅力，中国正逐渐成为世

界各国游客的理想目的地。凭借更

优质的产品供给、更多元的消费场景

和更便利的服务，“中国游”吸引力还

在上升。

产业升级厚积薄发、消费生态日

益多元、对外开放持续扩大……这些

因素共同作用，成为中国接住世界“流

量”的密码，也为中国经济高质量发展

注入了新活力。在全球化遭遇逆流、

保护主义甚嚣尘上的今天，中国坚持

用更大的开放、更深的合作来拓展机

遇，也向世界证明，真正的经济安全来

自深度互联而非彼此隔绝。可以说，

“中国游”“中国购”的意义超越了经

济层面，为国际交流和互通增添了新

注脚。

从“中国游”“中国购”看中国经济热力
新华社记者 樊宇

据央视新闻报道，为满足消费者

的需求，越来越多的餐饮商家开始进

行“后厨直播”。近日，广州市市场监

督管理局指导当地推进“明厨亮灶”建

设，只要点击外卖 APP 中的“明厨亮

灶”版块，就可以对商家“云监工”，通

过手机实时查看点单商家后厨的情

况。至此，广州成为全国首个由政府

层面系统性推进食品安全全链条监管

改革的城市。

消费者在点外卖时，总有这样的

疑问：菜是现炒的吗？后厨干净吗？厨

师操作规范吗？这也难怪：一些外卖商

家卖的是预制菜，撕开包装复热、煎烤，

淋上佐料就打包送走，挣的却是“现炒

钱”；有些外卖商家的线上店铺图片看

着光鲜亮丽，实际操作环境却惨不忍

睹，厨房满是油污，食材随意堆放，苍蝇

蚊子满天飞……在这种情况下，曾有外

卖小哥向外界发布点外卖“避雷清单”，

受到消费者的点赞和追捧。

可以说，外卖行业面临一定的信

任危机——《2025年一季度中国消费者

消费意愿调查报告》4 月 20 日发布，该

报告有一项关于“老百姓餐桌”的调查

结果：连续三个季度消费者选择在家做

饭的次数增加了，外出就餐和点外卖的

次数减少了。个中原因虽是多方面的，

但这与消费者对外卖行业的信任程度

降低不无关系。当外卖商家的违规操

作变成“常规”操作，“越来越不敢点外

卖了”便成为一些人的口头禅。

但从另一个角度来看，信任危机

也是推动行业走向规范化发展的契

机。为保障消费者的知情权，赢得消

费者的青睐，一些外卖商家或在外卖

平台推动下，或是自发地开始进行“后

厨直播”，也就是在后厨安装摄像头，

全程直播备菜、炒菜、出餐过程。消费

者无论是去店里点单，还是在线上点

单，都可以看到实际状况，这让消费者

对餐食质量有更直观的感受，也有助

于商家自身的可持续发展，乃至于提

升整个行业的食品安全水平。

此番，广州在全国首开先河，从

政 府 层 面 系 统 推 进 外 卖 行 业“ 互 联

网+明厨亮灶”建设，加快构建“政府

监管+商户自律+平台赋能+公众监

督”的社会共治智慧监管模式——此

举是监管模式的创新，推动传统的人

工巡查转向智能化、信息化监管，让

“看不见的后厨”变成“透明的厨房”，

切实守护市民群众“舌尖上的安全”。

此外，这也让“优胜劣汰”的市场法则

发挥作用:勇于打破信息不对称、主动

接受社会监督的商家，将赢得市场与

口碑，反之，必将被消费者抛弃。

今年 3 月，中共中央办公厅、国务

院办公厅印发《关于进一步强化食品

安全全链条监管的意见》，其中第十

七条就明确提出，加强网络订餐线上

线下一体化监管，推动平台和商户实

行“互联网+明厨亮灶”，强化无堂食

外卖监管和社会监督。期待各地都

从政府层面推动外卖商家开展“后厨

直播”，同时建立“后厨直播”规范体

系，明确直播的标准和要求，确保直

播内容的真实性和全面性。

推动外卖行业“明厨亮灶”，短期

来看有一些难点需要克服，有一些问题

需要攻坚，但从长期来看，无论是平台、

商家、消费者，还是外卖行业、地方经济

发展，收益都将更大。

来源：工人日报

推动“后厨直播”，让外卖食品安全“看得见”
何勇海

消费品以旧换新不仅契合了居
民追求品质生活的消费需求，更在供给
端开辟出增量空间，实现了“政策杠杆
—消费提振—市场扩容”的良性传导


