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□ 记者 张金凤

“以前总觉得救助政策复杂难

懂，现在打开手机看个小视频，申请

条件和办理流程就全明白了！”昆仑

路街道博爱巷社区的李成芳深有感触

地说道。

为扎实开展深入贯彻中央八项规

定精神学习教育，博爱巷社区将开门

教育与民生实事互融共进，着力把惠

民生的事办实、暖民心的事办细、顺民

意的事办好，用心用情增进民生福

祉。面对群众反映集中的“政策文件

像天书”“申请流程跑断腿”等痛点，博

爱巷社区开启政策宣传的“二次创

作”——社区工作人员围绕低保认定

标准、临时救助对象范围、申请材料清

单等核心内容，创作系列宣传作品。

由社区工作人员出演，完整还原“提交

申请—入户核查—审批公示”全流程；

通过“三维动画+情景再现”的形式，把

生硬的条款转化为视觉化的“民生指

南”。与传统宣传方式相比，“惠民政

策我来讲”微课堂突破了时间和空间

的限制，实现了救助政策拆解化、复杂

流程动画化、专业术语口语化、申请条

件清单化，让服务模式再升级。

自微课堂上线以来，已在辖区六

个网格实现“云覆盖”，累计点击量突

破 5000 余次，获得群众好评。从纸质

传单到云端课堂，从被动答疑到主动

解惑，这场“指尖上的政策革命”缩短

了服务半径，当民生政策遇上短视频，

体现的不仅是技术赋能的速度，更是

社区为民解忧的温度。

博爱巷社区负责人表示，社区将

不断丰富宣传内容，结合群众新需求，

推出更多形式新颖的政策解读视频，

让每一项社会救助政策都能精准“投

递”到群众身边，真正实现惠民政策

“秒懂、秒查、秒办”，让温暖与关怀照

亮每一个需要帮助的角落。

微课堂上线 指尖服务再升级
锲而不舍落实中央八项规定精神

本报讯（记者 冯伟）5月 17日，石

油社区联合辖区物业公司开展“爱家·

爱邻·爱生活——让温暖在身边发生”

暨“便民服务进社区，文化惠民暖人

心”文化活动，通过多元服务、节目表

演等形式，为居民搭建起互动交流的

温馨平台，让社区成为充满爱与温暖

的大家庭。

活动现场，便民服务集市热闹非

凡，健康义诊、免费理发、免费磨刀等

志愿服务点依次排开，为居民提供了

“家门口”的贴心服务。健康义诊桌

前，血压测量、血糖检测、中医问诊等

项目一应俱全，医生们耐心解答居民

的健康疑问，针对不同病症和个人身

体健康状况提出合理的诊疗建议和治

疗方案；免费理发现场，志愿者理发师

手拿剪刀、梳子，动作娴熟地为居民修

剪发型。他们一边理发，一边与居民

拉家常，现场欢声笑语不断；免费磨刀

摊位也围满了居民，志愿者们专注地

打磨着每一把刀具，原本钝了的刀具

在他们手中变得锋利如新。居民们纷

纷表示，磨刀看似小事，但在日常生活

中却十分实用，社区举办这样的活动

真正解决了他们的实际需求。

同时，社区志愿者还开展消防安

全、环境保护、文明养犬、反诈防骗、

扫黄打非、反腐倡廉等内容的宣传活

动；社区文艺队、物业工作人员、社

区工作人员以歌声、舞蹈、朗诵等形

式，表达对社区的热爱和对美好生活

的向往。

此次文化活动以多元服务为纽

带，以文化活动为载体，搭建起社

区、物业与居民之间的沟通桥梁，让

居民切实感受到了社区大家庭的温

暖与关怀。

活动现场。 记者 冯伟 摄

便民服务进社区 文化惠民暖人心 本报讯（记者 李

莎 莎 通 讯 员 张 梅）

日前，东城区消防救

援 大 队 走 进 辖 区 学

校，开展“进学校”消

防安全宣传活动。

活动现场，宣传

人员提前准备好各种

精心编制的消防安全

宣传资料，资料内容

涵盖火灾预防、火灾

报警、逃生自救、家庭

与 校 园 防 火 等 多 方

面，里面的漫画生动

有趣、文字简洁精练，

具有很强的可读性与

实用性，十分契合师

生的学习需求。宣传

人员结合资料内容，用亲切易懂的语

言，向学生们讲解了日常生活中的消

防安全小常识，如怎样正确使用充电

器、如何排查教室中的火灾隐患等。

同时围绕学校消防安全管理的重点、

教室及办公室日常防火的注意事项

等，与老师们展开深入交流，鼓励老师

们将消防安全知识巧妙融入日常教

学，让学生们在潜移默化中筑牢消防

安全意识。面对学生们提出的各种新

奇问题，宣传人员耐心倾听、细致解

答，现场气氛热烈非凡。

通过此次活动，广大师生对消防

安全知识有了更为透彻的认知，有效

提升了师生们的消防安全意识，强化

了抵御火灾风险的能力。

本报讯（记者 管晓静）近日，黄河

路街道铁西社区开展“移风易俗进万

家，文明新风浸心田”主题宣讲活动。

活动中，社区工作人员向辖区居

民讲解了高价彩礼、铺张浪费等旧俗

的弊端，介绍了移风易俗的重要意义

和具体内容，倡导婚事新办、丧事简

办，引导广大居民破除陈规陋习，倡

导文明新理念，树立和谐社会新风

尚。在互动环节，工作人员还组织居

民围绕移风易俗话题展开讨论。居民

们纷纷表示，通过此次活动对移风易

俗有了更深刻的认识，移风易俗是一

件利民的好事，应该从自身做起，从身

边的小事做起，积极践行文明新风尚。

据了解，为了做好移风易俗工

作，社区把红白喜事报备、落实移风易

俗相关规定内容纳入积分兑换细则。

居民积极落实移风易俗相关规定、践

行文明新风、主动参加移风易俗宣讲

宣传活动等，均可获得相应的积分，累

计的积分可在社区积分超市兑换生活

用品、学习用品等。
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铁西社区开展“移风易俗”主题宣讲活动

本报讯（记者 段亚慧）近日，昆

仑路街道宇宙巷社区开展应急救护

知识科普讲座，为社区工作人员和辖

区居民送上了一份关乎生命的“急救

指南”。

此次活动由辖区卫生服务站工

作人员现场授课。讲座通过实例讲

解，将常见急症及意外伤害的急救处

理、心肺复苏、气道梗塞急救、创伤救

护等自救互救知识一一传授给大家。

宣讲人员就心肺复苏进行了重点讲

解，详细阐释了操作要点，介绍了胸外

按压、人工呼吸等专业技术，让大家深

刻认识到在面对突发事件时，要抓住

急救“黄金 4 分钟”，同时根据被救者

实际情况施救，避免造成二次伤害。

此次活动不仅增强了社区居民

及工作人员的急救意识，更让心肺复

苏等急救知识和技能得到普及，提升

了大家在突发事件发生时的应急救护

能力。

宇宙巷社区举办应急救护知识科普讲座

本报讯（记 者 朱玲玲）5 月

15 日，西藏路街道兴业路社区联

合共建单位举办拔河比赛。

参赛队伍斗志昂扬，随着裁

判哨响，双方紧握绳索、齐声发力，

现场加油声此起彼伏。经过多轮

比拼，三支队伍分获冠亚季军。

此次活动丰富了居民与共建

单 位 文 化 生 活 ，增 进 了 协 作 交

流。社区表示将以此为契机，开

展更多共建活动，打造和谐社区

环境。


