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家政业，一头连着务工人员就

业 ，一 头 连 着 广 大 家 庭 育 儿 养 老

需求。

记者 5 月 9 日从人力资源社会保

障部获悉，为有效扩大家政服务供

给、提高服务质量，人力资源社会保

障部、国家发展改革委等 6 部门近日

部署，自 2025年至 2027年组织开展家

政服务职业技能专项培训行动。

培训怎么开展？谁能参加？政

府给予补贴吗？就大家关心的焦点

问题，记者采访了权威部门。

2025年 2月 6日，在西安市“春风

行动”专场招聘会现场，一名求职者

（左）向家政企业工作人员了解技能

培训政策。新华社记者 张博文 摄

“实施这一行动，主要是通过政

府积极引导，充分发挥发改、教育、商

务、工会、妇联等部门的培训资源优

势，带动家政培训机构、家政企业等

广泛开展多渠道、多层次的家政培

训。”人力资源社会保障部农民工工

作司负责人说。

据介绍，行动突出“大规模”“广

覆盖”，从今年起，面向有家政领域就

业培训意愿的劳动者和现有家政服

务从业人员，每年培训 150 万人次。

其中包括补贴性家政培训 90万人次，

工会家政培训 10万人次，巾帼家政提

质扩容技能提升工程培训 20万人次，

教育系统国开家政培训 30万人次。

“提升技能，最终目的还是就

业。一方面促进更多劳动者凭借一

技之长在家政领域稳定就业、提升收

入，另一方面提升行业整体服务水

平，更好满足人民群众家政服务需

求。”上述负责人表示。

随着城镇化加速、人口老龄化加

剧，人民群众的家政服务需求日益旺

盛。相关部门统计显示，我国家政服

务从业人员已超过 3000 万人，家政

企业达 100 多万家。据咨询机构数

据，家政服务行业规模已经超过 1.1
万亿元。

但从家政服务业发展现状看，总

量供给不足、技能水平不高、人民群

众满意度不高等问题仍然比较突

出。不少家庭都遇到“找家政服务员

难”“找好的家政服务员更难”的烦

恼。提高行业的职业化水平，是破解

这一问题的关键。

2024 年 6 月，人力资源社会保障

部、国家发展改革委等部门专门印发

《关于加强家政服务职业化建设的意

见》，提出完善家政服务职业标准体

系、提升家政服务从业人员职业技

能、加强家政服务专业化培养等一系

列任务举措。

“此次 6 部门联合开展家政培训

行动，就是落实家政服务职业化建设

的具体举措。各地将紧紧围绕国家

职业标准，依托各类机构统筹确定培

训课程，科学制定培训方案，强化资

金保障，确保培训质量。”上述负责

人说。

为突出培训的针对性和有效性，

这次行动明确，广泛开展家政领域劳

动者求职和培训意愿摸排，对有家政

领域就业和培训意愿的劳动者做好

信息登记。同时根据不同就业群体

的多样化需求制定家政培训项目，纳

入职业技能培训需求指导目录，及时

向社会公开发布。

那么，劳动者从哪里能看到这些

培训信息？

按照行动部署，各地、各相关部

门将多种形式、多种渠道广泛宣传，

依托各类服务平台为劳动者参加培

训提供查询和引导服务。在相关部

门官方网站、国家终身教育智慧教育

平台、地方政务服务平台等，劳动者

均能查询到家政领域就业和技能培

训信息。

为进一步增强劳动者的职业归

属感、获得感，这次行动还就规范家

政职业技能等级认定做出详细安排。

行动要求各地进一步完善以职

业能力为导向的家政服务职业评价

机制和职业评价体系，引导培训后的

劳动者参加职业技能等级认定、专项

职业能力考核，并在获得证书后按规

定申领国家给予的技能评价补贴。

“我们要求各地加强就业对接服

务，依据家政企业与服务人员签订劳

动合同或服务协议、工资流水单等，

做好就业评估并落实培训补贴。此

外适时跟踪培训后的家政服务人员

技能等级、就业状况、薪酬情况，做好

培训效果评估。”上述负责人说。
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怎么培训、谁能参加、有补贴吗？
——聚焦6部门家政培训行动

新华社记者 姜琳

又有一批新职业、新工种上新！

人力资源社会保障部 5 月 8 日发

布公示，拟新增跨境电商运营管理

师、无人机群飞行规划员、电子电路

设计师、装修管家、咖啡加工工等 17
个新职业。

拟增加 42个新工种，包括黄金鉴

定估价师、旅拍定制师、智慧仓运维

员、睡眠健康管理师、服务犬驯养师、

生成式人工智能系统测试员、保鲜花

制作工等。

如同一面镜子，这些新职业、新

工种，清晰映射产业变革的新趋势、

社会发展的新需要，同时也为劳动者

就业开辟新赛道。

当前，在数智技术引领下，在

高品质生活带动下，创新技术应用

方案、场景竞相推出，各种岗位更

替明显加速。及时从国家层面对这

些职业进行规范认定，有益于提升从

业者职业归属感，扩大劳动者的就业

选择。

“这次面向社会公开征求意见的

17个新职业和 42个新工种，是从社会

征集的近 400 份建议中层层筛选，并

经过专家评审论证、书面征求中央和

国家机关有关部门意见得出。”人力

资源社会保障部职业能力建设司相

关负责人介绍。

“与前两年相比，这次公示的新

职业数量保持稳定，但新工种明显增

加，多达 42 个，是近年来数量最多的

一次。”这位负责人介绍，这说明前

些年认证的新职业比较准确，呈现了

良好发展的趋势。同时随着新技术

得到更广泛深入的应用，原有职业的

内涵更加丰富，职业之下的分工更加

细化。

例如，去年以来，随着人工智能

大模型持续迭代升级并加速赋能千

行百业，从业人员规模迅速增加、岗

位需求更为多样。为顺应新趋势，此

次在“生成式人工智能系统应用员”

职业下增设“生成式人工智能系统测

试员”工种，在“动画制作员”职业下

增设“生成式人工智能动画制作员”

工种。

自 2018 年启动新职业征集工作

以来，相关机构和单位申报的新职业

数量快速攀升，但从国家认定的标准

来看，不是所有的新生岗位都能算新

职业。

“我们认定的新职业，是指国家

职业分类大典中未收录、但已有一定

规模从业人员且具有相对独立成熟

的专业和技能要求的职业，需在社会

性、稳定性、独特性等多方面满足条

件。”这位负责人表示。

经公示征求意见、修改完善后，

这些职业最终将被纳入国家职业分

类大典，相关从业者将能够按规定享

受国家有关政策待遇。接下来人社

部门还将开发制定相应的国家职业

标准，为企业、培训机构等开展职业

教育培训和人才评价提供指导。

自 2019年以来，人社部已向社会

发布 6 批 93 个新职业。数据显示，民

宿管家、网络主播、机器人工程技术

人员等一批新职业已吸引诸多劳动

者加入，特别是受到年轻人的青睐。

层出不穷的技术新应用、消费新

需求、市场新变化，正让职业二字拥

有无限可能。越来越多有韧性、有干

劲的人，正敏锐捕捉新的市场需求，

努力寻找自己的职业新路径。
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职业上新！42个新工种亮相
新华社记者 姜琳


