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近年来，我市聚焦基层法治需求，

以“法律明白人+人民调解员”队伍建

设为“双引擎”，助力矛盾化解与基层治

理深度融合，将法治力量延伸至基层神

经末梢，为建设平安格尔木、法治格尔

木注入强劲动力。

我市整合村（社区）干部、网格员、

综治专干、法律顾问等多方力量，组建

了专职、兼职结合的人民调解员队伍，

推行“老带新”结对机制，让经验丰富

的老调解员带领新加入的成员，传授调

解经验和技巧。建立“分级调解+多元

联动”机制，加强基层矛盾纠纷排查。

遇到复杂矛盾，可启动“司法所+派出

所+村（社区）”联合调解模式，各部门

发挥自身职能优势，形成调解合力。对

于调解不成功的矛盾纠纷，积极引导当

事人通过仲裁、行政裁决、行政复议、

诉讼等渠道解决，确保小矛盾不出村

（社），大矛盾不上交。联合“法律明白

人”、村（居）法律顾问，聚焦婚姻家庭、

劳动争议等难点问题，实地走访，深入

了解纠纷产生的背景和原因，解读政策

及法规，开展情感疏导，缓解当事人之

间的对立情绪，促成双方达成调解协

议。同时，书写“以案释法”典型案例，

为今后的调解工作提供参考和借鉴，整

合各类法律服务资源，搭建“智慧法

治”平台，实现线上法律咨询、矛盾纠

纷排查、调解申请受理等功能，方便群

众及时获取法律服务。近年来，共有

10 名调解员荣获“格尔木市最美人民

调解员”称号、3 名调解员荣获“海西州

最美人民调解员”称号、1 名调解员荣

获“青海省最美人民调解员”称号。通

过宣传栏、公众号等平台宣传其事迹，

展示他们在基层治理中的突出贡献和

优秀经验，形成“选树一个、带动一

片”的效应，激发更多人参与到基层治

理工作中来。

我市精心选拔来自基层，熟悉基

层、热心法治的村（居）民、网格员等担

任“法律明白人”，构建基层法治骨干网

络，实现基层法治治理递进支撑。线

下，精准定位，稳健爬升，邀请专业律师

开设专题讲座，让“法律明白人”能够准

确理解和把握法律精髓；线上，筑牢“云

端”法治经纬，依托“格尔木普法”微信

公众号等方式，及时推送案例解析、调

解技巧等内容，方便“法律明白人”随

时随地学习，不断提升依法办事、纠纷

化解能力。在纠纷化解中，协助化解邻

里纠纷、家庭矛盾等，实现“调解一案、

教育一片”的崭新局面，通过开展“法治

赶大集”“普法夜市”“送法进早市”“送

法进景区”等活动，让“法律明白人”参

与到法治宣传工作中，进一步增强“实

战经验”。2025 年，累计开展普法宣传

198 场，发放资料 3000 余份，覆盖群众

近万人，开展矛盾纠纷排查 1537 次，化

解各类纠纷 574 件，涉及金额 330 余万

元，其中“双员联调”案件占比 81%。

据了解，我市将继续夯实基层法治

治理经验，进一步加强“法律明白人”

和人民调解员队伍建设，提高专业素质

和业务能力，持续创新普法宣传和矛盾

化解方式，不断适应基层治理的新需

求，为社会稳定提供更坚实的基层法治

“C位”保障，奋力书写新时代基层治理

的崭新篇章。

“法律明白人+人民调解员”为法治格尔木注入强劲动力

本报讯（记者 段亚慧）近日，金峰

路街道金北三巷“北四”片区给水管网

改扩建过程中，因地下管道突然破损，

致使周边 120 余户居民用水中断。金

北社区接到居民反馈后，第一时间联

系施工单位和社区工作人员进行处

理，启动应急响应机制，协调解决了居

民用水难题。

施工单位技术人员抵达现场后，

立即进行管网修复。经过 3个小时的

连续作业，当晚 10 时许，破损管道完

成修复，居民用水全面恢复正常。

“本来担心没水用，没想到社区

这么快就解决了，真是太贴心了！”居

民马女士感慨道。此次应急处置中，

社区同步通过为民服务群、网格群等

渠道实时通报进展情况，解答居民咨

询 ，确保信息透明、沟通顺畅。

此次应急处置是金峰路街道金

北社区党建“135”服务体系的生动实

践。近年来，金北社区党支部坚持将

“我为群众办实事”融入日常、抓在经

常，通过建立“党员责任岗”“假日应

急专班”等机制，推动党员干部在急难

险重任务中亮身份、当先锋。

图为施工现场。 记者 段亚慧 摄

本报讯（记者 冯伟）近年来，市人

社局就业部门多措并举，全力帮助玉树

州曲麻莱县驻格尔木黄河源昆仑社区

54人就业，取得初步成效。

市人社局就业部门主动对接黄河

源昆仑社区，通过“就业管家”定期组织

辖区居民，面对面宣讲就业创业政策，

并对社区居民的技能培训需求、就业意

愿进行调查摸底。其间，开展政策宣传

10 次，发放宣传材料近万份，收集技能

培训需求调查表 355份。

在全面掌握居民技能培训需求的

基础上，市人社局就业部门精准对接市

场用工需求，合理安排培训课程，重点

围绕挖掘机（装载机）操作、中式烹饪、

保安员、农家乐经营、嘛尼石雕刻开展

培训 7期，培训居民 346人次，培训合格

率 80%以上。同时，为 211 名社区居民

发放培训生活补助 10.698 万元，有效减

轻居民负担。

针对居民学历、技能水平“双低”的

实际，市人社局就业部门搜集学历要求

低、技能要求低、简单易操作的工作岗

位信息，向居民“点对点”推送用工信息

31302 条。同时，不定期举办就业专场

招聘会，精准匹配就业岗位，鼓励企业

吸纳符合条件的生态移民就业。其间，

举办招聘会 7 场，积极对接 31 家企业，

提供安全员、操作工等岗位 750个，达成

就业意向 13人。

同时，市人社局就业部门积极向上

对接，为黄河源昆仑社区申请 20个省级

公益性岗位，定向接收社区居民上岗就

业，还指导社区对上岗人员开展岗前培

训，通过理论教学和现场观摩相结合的方

式，迅速提升上岗人员工作能力。目前，

在岗20人，并定期为社区补充招聘人员。

市人社局就业部门还认真落实创

业扶持政策，重点从项目规划、市场分

析入手，提供创业服务 60 人次，涉及项

目规划、市场分析等多方面内容，帮助

创业者理清思路。同时，为 21名符合条

件的农牧民兑现三江源地区农牧民自

主创业开业补助 10.5万元，切实减轻创

业负担，激发创业热情。

市人社局全力帮助黄河源昆仑社区居民就业

本报讯（记者 夏静）

近日，市市场监督管理

局通过开辟绿色通道、

实施“一站式”服务等举

措，联合药检中心对 1 家
新开办药品经营企业及

2 家州局委托眼镜店进

行现场验收复查。

针 对 企 业 办 事 堵

点，优化流程、提升效

率，推行“全流程前置服

务”机制。在受理申请

阶段，由药械科工作人

员采取“一对一”精准指

导，通过“线上+线下”双

渠道对企业进行针对性

指导，重点解读相关文

件标准，帮助企业完善

质量管理体系。

在验收过程中，加

强监管，成立专项验收

组，统筹调配 3 名 GSP 认

证检查员，对 3 家企业开

展现场验收。重点核查

计算机管理系统中药品

购 销 存 数 据 的 可 追 溯

性，确保冷链药品温湿

度监控及处方药销售记

录 等 关 键 环 节 符 合 规

范。在人员资质与履职

中，核查药学技术人员

在职在岗情况，要求执

业药师、质量管理人员

现场演示药品分类管理及不良反

应监测流程，杜绝“挂证”行为。在

经营场所规范中，检查药品经营企

业阴凉区独立性、药品质量管理体

系文件编制，对药品经营企业质量

体系文件不规范、制度不健全等问

题现场提出整改意见。

此外，针对网络售药等新业

态开展专项排查，通过建立“一企

一档”动态监管台账，落实企业主

体责任。同时，推广“互联网+监

管+服务”模式，通过建立微信群

和远程视频连线等方式，向企业

提供“非接触式”服务，提高工作

效率，强化科技赋能，助力药品经

营企业持续向好发展。
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金北社区火速化解120余户居民用水难题


