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□ 记者 冯伟

近年来，西藏路街道光明路社区

充分发挥民情恳谈室作用，以提高社

区服务质量、解决居民急难愁盼问题

为出发点，推出一系列基层治理措

施，解决了一批民生实事，得到了居

民的认可和好评。

近期，辖区光明城市花园小区因

物业费、取暖费、停车位租赁费、物业

服务质量等问题，小区物业和业主矛

盾突出。街道社区接到居民反映后，

第一时间安排人员了解情况，并邀请

住建、物业、业主委员会、业主代表到

民情恳谈室进行协商。大家从不同

角度充分发表意见。最终双方在物

业费收缴、停车位划分、提升服务质

量等问题上达成一致，矛盾得到有效

化解。同时，为确保协商成果得到有

效落实，社区建立了完善的跟踪反馈

机制，明确由小区业主委员会对协商

确定的事项进行跟踪，及时协调解决

落实过程中出现的问题，定期向各方

反馈进展情况。

“小房间”发挥着“大作用”。民

情恳谈室成了社区与居民之间沟通

交流、化解矛盾、为民服务的重要平

台。通过这种方式，形成了协商、落

实、跟踪、反馈的良性循环，有力推动

了物业与业主之间矛盾纠纷的彻底

解决，提升了社区居民的满意度和幸

福感。

光明路社区民情恳谈室自建立

以来，及时协调相关单位解决辖区环

境卫生、设施建设、邻里纠纷等辖区建

设和群众急难愁盼问题 50余项，有效

提高了社区服务能力，提升了治理水

平，为构建和谐社会奠定了扎实基础。

本报讯（记者 李莎莎 马颜慧）4月
20 日，我市举办晨晚练系列活动暨太

极拳公益培训班，进一步倡导健康、积

极、向上的生活方式，引导市民养成良

好的运动习惯，有效促进体重管理，提

高身体素质。

每天清晨或傍晚，我市市民在健

身步道、体育场馆、绿地公园等运动场

所，或跑步，或打太极拳，以自己喜欢

的方式，开展全民健身活动。

今年是“全民体重管理年”，健康

体重成为社会关注的新焦点。晨晚

练活动作为推动全民健身、落实“体

重管理”工作的重要内容，备受市民

推崇。同时，太极拳项目作为我市市

民晨晚练活动的重要内容之一，一直

备受广大市民的欢迎。此次培训将

向学员们系统传授太极拳的基本理

论和技能，帮助大家掌握正确的姿势

和动作要领。培训为期 8 个月，近百

人参加。

近年来，我市以不断满足广大人

民群众日益增长的体育健身需求为出

发点，以构建更高水平的全民健身公

共服务体系为目标，不断完善全民健

身设施，组织开展丰富多彩的体育赛

事，大力倡导晨晚练活动，提高全民健

身服务水平，进一步推动全民健身事

业繁荣发展。

近日，记者在滨湖公园西侧林地看到，地面散落着塑料瓶、包装袋、建筑

垃圾等各类废弃物，与周边自然环境格格不入。希望相关部门加强监管、及

时清理，同时呼吁广大市民爱护环境，共同守护美好家园。 记者 马俊杰 摄

我市举办晨晚练系列活动暨太极拳公益培训班

◀ 培训班现场。 记者 马颜慧 摄

恳谈听民情 合力解难题


