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我国牵头制定的养老机器人国

际标准 2月底发布。在提升养老机器

人精细化功能方面，这项标准提出了

哪些要求？背后有哪些“黑科技”支

撑？助力更多银发群体高品质生活，

标准如何推动养老机器人普及？记

者采访了市场监管总局标准创新管

理司有关负责人和业内专家。

市场监管总局标准创新管理司

有关负责人介绍，该项标准聚焦互联

家庭环境下老年人在日常生活、健康

护理等各个方面的需求和特征，基于

老年用户所需的辅助支持水平，提出

养老机器人的功能和性能分类，除了

可用性、可靠性、无障碍、能耗和噪声

等通用要求以外，还对养老机器人提

供的健康状况和紧急情况监测服务，

与家人及医护人员的通信支持，多样

化的家务、娱乐、家居管理、照护等活

动支持，外出和助行等移动性支持，

信息和数据管理性能等分别提出了

技术要求。

“机器人可以根据老年人的作息

时间自动调节室内温度和照明亮度，

或者在老年人起床时自动拉开窗

帘。”中国标准化协会副理事长马德

军说，养老机器人作为智能家居系统

的一部分，能够与各种智能设备实现

互联互通，控制家中的智能电器、照

明设备和窗帘等。

马德军介绍，先进的传感器是养

老机器人的核心部件之一。视觉传

感器实时监测老年人的活动状态，及

时发现跌倒等紧急情况；听觉传感器

在复杂环境中准确识别老年人的语

音指令和异常声音；触觉传感器感知

老年人的肢体动作和力度，提供精准

的辅助支持；嗅觉传感器监测环境中

的异常气味，如燃气泄漏等。

对于需要移动辅助的老年人，需

要机器人安全地引导他们行走，避免碰

撞和摔倒，以及在不同房间之间自由移

动，为老年人提供全方位的生活支持。

马德军说，导航与避障技术是养

老机器人实现自主移动的关键。借

助激光雷达、超声波传感器和视觉识

别等技术，机器人能够在复杂环境中

准确导航，避开障碍物，顺利到达指

定位置。

中国家用电器研究院家用电器

标准化研究所副所长吴蒙介绍，通过

智能感知与交互技术，养老机器人可

以配备高分辨率摄像头、红外传感器、

触觉传感器等，能够实时监测老人的

心率、血压、血氧等生理状态和跌倒、

行走困难等情况，并及时作出响应。

养老机器人可实现自动化护理

功能。如全自动洗浴机器人，老人只

需进入洗浴仓，机器人即可通过多个

喷头完成洗澡、擦洗、烘干等操作，适

合失能老人。喂饭机器人通过语音

识别和视觉捕捉技术，精准识别老人

的进食需求，避免误伤，适合手部活

动不便的老人。通过康复与助行技

术，养老机器人能帮助失能老人或肢

体功能障碍者进行康复训练，支持行

走、上下楼梯、健身等功能。

养老机器人还可以作为老年人

获取信息和学习娱乐的工具，为老年

人提供新闻、天气预报、健康知识等

信息，播放音乐、电影和有声读物，丰

富老年人的业余生活。一些养老机

器人还具备教育功能，可以教授简单

的计算机操作、书法和绘画等课程，

激发老年人的学习兴趣。

养老机器人看似前景光明，但要

真正普及到千家万户，仍然面临不少

挑战。未来标准如何推动养老机器

人普及？

马德军表示，该项标准的制定为

养老机器人行业提供了统一的规范

和基准，有助于规范市场秩序。制造

商需要按照标准要求进行生产和销

售，确保产品质量和性能达到一定水

平。这不仅提高了整个行业的技术

水平，也有利于增强消费者信任度，

扩大市场需求。此外，标准还为产品

的测试和认证提供了依据，促进了养

老机器人市场的健康发展。

吴蒙说，下一步要通过产业链联

合攻关，突破软硬件关键核心技术的

协同，解决养老机器人成本、配套及

工程化难题，实现养老机器人产业的

自主可控和高质量发展，推动电机、

减速器、传感器等关键零部件的国内

自主研发。

养老机器人有了国际标准 如何助力银发群体高品质生活？
新华社记者 赵文君
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“China Travel”再添便利。

国家税务总局日前发布公告，将

离境退税“即买即退”服务措施从试

点推广至全国。这意味着境外游客

在全国范围内可享受到离境购物的

当场退税服务，并可将退税款继续用

于境内消费。

离境退税“即买即退”是离境退

税的一项便利化举措。简单地说，境

外旅客在已实施离境退税政策地区

的“即买即退”商店购买退税物品时，

只需提供信用卡预授权担保，即可在

现场即时取得退税款。

这项举措此前在上海、北京、广

东、四川、浙江、深圳等地开展试点。

国家税务总局数据显示，2024 年，办

理离境退税的境外旅客数、退税商品

销售额、退税额同比分别增长 2.3倍、

1.2倍、1.3倍。

国家税务总局货物和劳务税司

有关负责人说，“即买即退”最大的亮

点在于将退税环节提前，境外旅客在

购物环节就能拿到退税款，更加直观

地感受到退税带来的实惠，有利于旅

客在购物现场领取退税款之后的再

消费。

对 38 国单方面免签、对 54 国过

境免签延长至 240 小时、外籍来华人

员支付便利化水平大幅提升……推

动“China Travel”成为国际热词，大批

境外游客来到中国。离境退税“即买

即退”在全国推广恰逢其时。

国家外汇管理局数据显示，2024
年我国旅行收支规模为 2904亿美元，

较 2023 年增长 32％，与 2019 年基本

持平。其中，旅行收入 397亿美元，增

长 59％。

专家认为，这项服务措施推广至

全国，将进一步激发境外旅客入境消

费活力，放大境外旅客旅游的经济效

益。

此次公告对离境退税“即买即

退”的主要内容、办理流程和施行时

间作出明确规定。公告还明确，有意

愿提供“即买即退”服务的退税商店，

在与本地退税代理机构商谈一致后，

即可成为“即买即退”商店。

目前，已有不少地方的税务部

门组织当地商户，就“即买即退”商

店设立、退税流程操作等相关事项

开展针对性培训指导，加快推动离

境退税“即买即退”服务措施落地

开花。

新华社北京4月10日电

离境退税“即买即退”！
给“China Travel”添力

新华社记者 刘开雄

图为成都市税务局双语志愿服务团队在熊猫基地离境退税点对境外旅

客进行离境退税业务办理服务。 来源：税务总局新媒体


