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本报讯（记者 宗布尔）为防范困难

群众因病致贫返贫，助力乡村振兴，近

年来，我市高度重视困难人群医疗救

助托底保障工作，通过全面落实政策

宣传、预警监测、参保资助、待遇发放

等多项举措，不断筑牢困难人群医疗

救助托底保障的防线。

落实政策宣传，提升救助效率。

通过多部门数据共享，实时更新困难

群众救助名册，并对其实行救助“一站

式”结算，有效缩短救助对象从认定身

份到享受待遇的时间，提升医疗救助

及时率；组织乡镇（街道）医保专干、定

点医药机构开展医保政策履职必备知

识集中培训，依托“医保基金宣传月”

“医保政策进乡村”等主题活动，开展

医保政策宣传；发挥社区（村）“网格

化”作用和各定点医疗机构人口流动

多、定位准的优势，通过宣传彩页、微信

公众号、新闻媒体等途径，广泛开展困

难群体基本医疗、门诊慢特病、门诊大

病救助等政策宣传，确保困难群众知晓

并享受医疗救助政策。

落实预警监测，防范致贫返贫。

依托医保信息平台，全力做好高额医

疗费用支出预警监测工作，按月推送

因病返贫致贫预警监测数据，对两部

门纳入救助范围的人员及时按身份类

别落实救助待遇，增强医疗救助托底

保障功能。

落实参保资助，做到应保尽保。

通过加强与民政、乡村振兴等部门的

数据共享与协作，精准识别救助对

象。对特困供养对象（含孤儿）给予全

额资助并代缴医保费用；对脱贫不稳

定的纳入监测范围；对脱贫人口中的

农村低保对象、农村易返贫致贫人口、

突发严重困难户按当年个人缴费标准

的 50％给予资助；对重点优抚对象、低

收入家庭中 60 周岁及以上老年人按当

年个人缴费标准的 50％给予资助。一

季度，已全额资助参保 108 人，按 50％
比例资助参保 1671 人，资助金额共计

37.74 万元，实现困难群众参保资助全

覆盖，确保困难人员享受基本医疗保

障待遇。

落实待遇发放，减轻就医负担。

按照省州相关政策要求，将全市特困

人员、低保对象等困难群体的大病保

险起付标准从 12000 元降低至 6000 元，

报销比例从 80％提高至 85％；对于困

难人群在定点医疗机构住院发生的医

疗费用，经基本医疗保险、大病保险按

规定报销后，再由医疗救助基金给予

倾斜保障；对于过渡期内的特困人员、

低保对象和相关部门纳入监测范围的

农村易返贫致贫人口，其身份存续期

间，住院医疗费用按照 90％予以报销、

稳定脱贫人口按照 80%予以报销。一

季度，全市农村低保、稳定脱贫、边缘

易致贫、突发困难户等困难群众医疗

救助达 1100 人次，累计医疗救助金额

87.84 万元，切实减轻了困难群众的就

医负担。

我市全力筑牢医疗救助托底保障防线

本报讯（记者 张金凤）近年来，

格尔木机场积极响应西北民航“为

首次乘机旅客送温暖、保畅通”活动

的号召，推出多项首乘服务举措，不

断提升旅客乘机出行体验。

格尔木机场以首乘旅客群体的

需求为导向，不断开发服务产品。

针对军民合用机场的特点，在传统

“军人依法优先”的基础上升级推出

“拥军优属”服务产品，设置军人专

用停车位、打造军人专用休息区，提

供“三优三惠”服务（三优指优服务、

优保障、优关怀；三惠指惠商业、惠

停车、惠休息）；针对首乘服务精准

推出“首乘有我 暖心相伴”服务产

品，与团市委联合打造“青春志愿联

盟”驿站，安排专人值守引导，主动识

别首乘旅客，张贴首乘服务“爱心

贴”，并为首乘旅客提供“一对一”暖

心陪伴，同时首乘旅客还可以享受预

约服务、温馨指引、优先服务、到达站

迎送等便捷服务。结合本地地域特

色，积极创建“悦翔昆仑”高原示范机

场品牌，设计服务品牌 LOGO。打造

五“悦”服务，即“悦”捷乘机、“悦”伴

全程、“悦”达乐享、“悦”通优检、

“悦”翔军属五大板块服务产品。服

务对象涵盖首乘旅客、婴儿儿童、老

年旅客、残疾旅客、贵宾旅客以及普

通旅客，真情服务伴随旅客出行全流

程，使品牌价值得到进一步提升。

格尔木机场积极组织开展市场

营销、旅游推介、部队走访、入企宣

传等活动 40 余次，并联合藏航开展

网络直播 1 次，均将首乘服务保障作

为重点进行宣传。通过“五进”营销

的深度开展，截至目前，共保障首乘

团队 10 批次（600 余人），首乘旅客

5360 人次，收到各类表扬共 109 次。

同时通过开展“假如我是一名首乘

旅客”服务体验活动，收集梳理首乘

旅客保障金点子 18 条，对现场服务

措施、流程进行了有质有效的改进

提升。充分利用分公司微信公众

号、旅客微信群等线上宣传媒介，开

展首乘服务宣传等各类“两送一拓”

营销新闻报道 20 余篇，使格尔木机

场影响力不断扩大，群众对选择航

空出行的意愿明显提升。

格尔木机场还通过积极宣传，引

导员工形成“与我有关，多做一点”的

服务意识，营造良好的“真情服务”文

化氛围；结合格尔木地方民族特色文

化，安排蒙古族、藏族工作人员参与

首乘保障，有效解决语言沟通不畅问

题，精准识别旅客需求，提供更加优

质的服务。机场根据干支标准一体

要求，统一首乘旅客标识、中转行李

标识，主动对接、识别，提供首乘旅客

到达接机、引导服务，中转一票到底、

行李直挂服务，与中转、到达站建立

沟通协调机制，及时传递首乘旅客服

务信息，实现旅客从家门到舱门的全

方位保障。

如今，随着乘机出行知识的普

及，旅客选择航空出行的意愿明显

提升，格尔木机场作为我市对外交

流往来的空中门户，将不断完善候

机环境、提升服务质量，为进出港旅

客 提 供 温 馨 、舒 适 、便 捷 的 乘 机

体验。

本报讯（记者 谭

丽）近日，金峰路派出

所充分利用“刮碗子”

调解室这一特色调解

平台，成功化解一起

矛盾纠纷。

双方当事人因琐

事发生争执，情绪激

动 ，矛 盾 有 激 化 趋

势。接警后，金峰路

派出所民警迅速行

动，将双方当事人带

至调解室，给当事人

倒好茶，边“刮碗子”，

边听双方的诉求。调解过程中，民警

秉持“耐心疏导，依法调解，秉公办事

不徇私”的原则，认真倾听双方诉求，

细致讲解相关法律法规和政策。经过

民警耐心劝导与调解，双方态度逐渐

缓和，最终达成和解协议。

此次调解，不仅有效化解了矛盾纠

纷，避免了事态升级，更彰显了金峰路

派出所民警为民服务、维护辖区和谐稳

定的担当。金峰路派出所负责人表示，

将充分发挥“刮碗子”调解室的功能，持

续深化矛盾纠纷排查化解工作，坚持和

发展新时代“枫桥经验”，努力把矛盾化

解在基层、把问题解决在萌芽状态，不

断提升人民群众的安全感和满意度。
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杨昕煜荣获青海省应急科普讲解大赛一等奖
本报讯（记者 谭丽 通讯员 吴志

国）4 月 8 日，青海省第二届应急科普

讲解大赛暨第九届全国防震减灾科普

讲解大赛青海选拔赛在西宁落下帷

幕。来自格尔木消防救援支队的宣传

员杨昕煜荣获一等奖。

此次竞赛自 3月份启动以来，格尔

木消防救援支队党委高度重视，组织全

体指战员广泛参与、踊跃报名。本次赛

事，层层选拔、精心挑选优秀讲解人

员，总、支队全程跟进指导，对讲稿主

题把关定向，确保内容科学准确、形式

新颖生动。在历经初赛、复赛、决赛三

个阶段后，杨昕煜最终入选全省选拔赛。

比赛中，通过“我秀科普”和“我讲

科学”两个环节的激烈角逐，杨昕煜以

出色的表现荣获一等奖。她以“火灾逃

生选择题”为题，围绕涵盖火灾逃生技

巧、消防产品等内容展开讲解，以扎实

的知识储备和清晰的讲解逻辑，获得了

现场专家评委和选手的一致好评。

首乘服务持续升级 航空出行更便捷

（上接一版）监管，打造廉洁工程，切
实把学习教育成果转化为实干争先
的实际行动，以优良作风保障国土绿
化实效。

罗东川指出，各地各部门要牢
记嘱托、勇担使命，锚定打造生态文
明高地目标，聚焦“实现生态功能最
大化”主要任务，坚持扩绿兴绿护绿
并举，推动森林草原水库、钱库、粮
库、碳库“四库”更好联动，统筹山水
林田湖草沙一体化保护和系统治理，
科学有效推进大规模国土绿化，以重
点项目和光伏治沙为重要抓手，全力
打好“三北”工程攻坚战，精心编制林
草“十五五”规划，汇聚共建美丽青海
的磅礴力量，让高原大地更加绿意盎
然、生机勃发。

会上，西宁市、海南州、果洛州
负责同志作交流发言。公保扎西、刘
奇凡、王卫东、朱向峰、杨逢春、刘涛、
朗杰在主会场或分会场出席。


