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“3 公斤装”的小龙虾到手只有

1.4 公斤、“100 只装”的垃圾袋清点

还不到 40 只……不少人都曾遇到过

网购商品“缩水”的遭遇，但很多消

费者不会逐个清点，落得个“消费者

忍了、不良商家赚了”的结局。

整治网购“缩水”不仅事关消

费者权益保护，更是关系消费环境

建设的大事，必须得较真。

近日，中共中央办公厅 、国务

院办公厅印发《提振消费专项行动

方案》，明确提出“营造放心消费环

境”；“规范网络销售、直播带货领

域‘全网最低价’等不合理经营行

为”，为有效遏制网络消费市场乱

象 、维护消费者权益提供指引，增

添保障。

商家敢“缩水”发货，背后的一

个重要原因是商家违法成本低。根

据消费者权益保护法，一旦商家的

行为构成欺诈，消费者有权获得三

倍购物价款的赔偿。但实际上，倘

若商品价格不太高、网购维权耗时

又费力，消费者通常不会过多纠缠

和追责，除了有认真的消费者会逐

个清点后要求赔偿，绝大多数会选

择一“忍”了之，“缩水”商家赚得盆

满钵满，诚信商家反而“吃了暗亏”。

消费者较真网购“缩水”，非小

题大做。消费者反映诉求的地方，

就 是 消 费 环 境 进 一 步 优 化 改 进 的

方向。

监管“长牙齿”，不良商家才能

“长记性”。一方面，电商平台要当

好“大管家”，加强技术手段应用和

人工审查力度，在信用约束上“较

真”，把商家信用和店铺流量挂上

勾，让“靠缺斤少两赚钱”的商家无

处遁形；另一方面，市场监管部门要

加强监管，线上精准监测，线下全面

巡查，对不法经营活动施以重拳。

此外，要健全消费争议多元化

解机制，让消费者的意见能够更加

快速便捷触达商家和监管部门，让

消费者敢较真、能较真。

完善制度 、抓好监管 、筑牢诚

信，只有当“靠一锤子买卖占小便

宜”的商家越来越少、靠诚信经营赢

得招牌赚得口碑的商家越来越多，

消费者才能放心消费舒心消费，消

费市场才能更加健康繁荣发展。
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换算成真金白金，15 倍积分是

什么概念？在现行积分规则下，铁

路常旅客会员每消费 1 元积 5 分，积

分可为本人或指定受让人兑换火车

票，兑换火车票时 100 积分可抵 1 元

人民币使用。而年满 60 周岁常旅客

会员的 15 倍积分，则相当于普通常

旅客会员的 3 倍。以一位常往返京

沪 的 老 年 旅 客 为 例 ，若 每 年 消 费

5000 元车票，新政后积分可兑换 750

元 车 票 ，至 少 免 费 多 一 趟 短 途 旅

行。多坐多省，如此“看得见的实

惠”，无疑将撬动老年群体对“诗和

远方”的深层需求，与此同时，沿线

餐饮、住宿、文旅等消费场域也将直

接受益。

事实上，细看铁路部门近年的

动作安排，从购票到乘车，处处都藏

着“适老密码”：12306“敬老版”累计

服务超 1223 万人次、为购买卧铺车

票的年满 60 周岁老年旅客自动优先

配售下铺、65 岁以上旅客拨打客服

电话直接转人工、车站预约服务让

无 陪 伴 或 行 动 不 便 的 老 人 全 程 有

“扶手”……硬件改造与软性服务不

断升级，既体现了铁路适老化服务

不断优化，也蕴含着激活银发经济

的深意。

但必须看到，适老化服务不仅

是“有没有”的问题，更要考虑“优不

优”。在社交平台上，有网友反映

——“积分兑换的路线有限制”“老年

人不会操作兑换”……进一步优化老

年人出行体验，还需认真考量这些问

题，解决“最后一公里”的体验痛点。

无论如何，银发经济的“铁路样

本”确实带来了不少启示。随着老

龄化进程加速，适老化产品的市场

需求也将快速增长。放眼未来，适

老 化 服 务 需 要 更 多 这 样 的“ 组 合

拳”：既要深入考虑老年群体的实

际情况，进一步提升老年用品和服

务 供 给 能 力 ，让 供 给 创 新 直 抵 需

求；也要有温度 、全链条的服务升

级，让老年人舒心消费。

来源：广州日报

铁路积分优惠，敬老还需适老
皇甫思逸

4 月 1 日起，国铁集团在

现行“铁路畅行”常旅客会员

服务基础上，对年满60周岁常

旅客会员实施火车票票面金

额15倍积分政策。

（3月17日新华社）
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党建阵地，用好是关键
巨云鹏

上海苏州河畔，半马苏河驿站·长

风湾党群服务中心毗邻水岸，景美如

画，引人注目。

不久前，笔者路过这里，只见敞亮

的会议室里，十来人围坐一堂，气氛热

烈。不禁好奇：“是哪个部门在开会？”

工作人员回答：“附近企业借这里的场

地办会。”

企业在党群服务中心办会，听起来

真新鲜！原来，这里场地免费，有空调、

能饮水、可充电，附近不少小企业开展

活动都喜欢借用，只需提前预约即可。

今年以来，这里已经举办几十场活动，

利用效率比较高。

在上海，许多党群服务中心都深受

群众欢迎。在增强党建功能的同时，有

的集食堂、小修小补、理发助浴等便民

服务于一体，成为“15 分钟社区生活圈”

的支点；有的聚焦“一老一小”，建设社

区养老床位或“宝宝屋”；有的打造超大

阅读空间，成为周边居民学习读书的好

去处……党群服务中心，立足党建、延

伸服务、便民利企，赢得点赞。

有人总结，上海的党群服务中心，

变成了“汇集各种公共资源的社区服务

超级综合体”。这样的党群服务，究竟

做对了什么？

拆“心墙”，架“心桥”。过去，闵行

区梅陇镇党群服务中心掩在一片围墙

里。中心负责人说，“路过的群众以为

是机关办公房”。后来，这堵墙推倒了，

路过的市民、外卖骑手，累了可歇脚，饿

了能就餐。杨浦区长白新村街道 228 街

坊党群服务中心在规划建设时，发放

1300 份调查问卷，召开 20 多场分层分类

的专题座谈会。最终，群众呼声强烈的

小剧场、健身中心、生鲜超市一一落地。

让大门“真敞开”，问需于民、问计于民，

明确“为谁服务”，做到“用心服务”，真

正实现了“心连心”。

党建阵地，建好是基础，用好是关

键。服务中心能否充分发挥作用，关键

在于能不能让党员群众“走得进、坐得

下、来了还想来”。上海的不少党群服

务中心，聚焦群众的急难愁盼，因地制

宜承担托老托幼、配药送餐等功能，让

群众更舒心；围绕企业发展的难点痛

点，形成需求清单、资源清单、项目清

单，实现扶企、助企、联企。充分发挥党

建引领作用，对接各方需求，做好融合

文章，服务中心就能汇聚起团结奋斗、

干事创业的力量。

其实，上海不少党群服务中心位于

城市繁华区域，“寸土寸金”。有人疑

惑：这些地方用来做商业、赚大钱，岂不

更好？践行“人民城市为人民”的重要

理念，上海“把最好的资源留给人民”，

算的是大账、长远账。建设高品质的党

群服务中心，有利于提升人居环境、营

商环境，充实的是惠及群众的“里子”。

坚持以人民为中心的发展思想，把

党群服务中心建设好，还需充分调动社

会力量。随着党群服务中心不断“进

化”，自习室、亲子空间、才艺教室等空

间在拓展，公益讲座、法律咨询、艺术展

出等活动在上新。这些，离不开专业人

士、专业机构等提供支持。推动更多服

务主体入驻党群服务中心，实现参与主

体、受益群体双扩展，更多共享共治精

彩故事将继续书写。

今年全国两会期间，习近平总书记

在参加江苏代表团审议时指出：“社会

工作一定要加强。”既重管理又强服务，

多方协作、凝聚合力，推动城市治理的

重心和配套资源向街道社区下沉，党的

基层阵地必将更加牢固，群众的幸福生

活必将更加美好。 来源：人民日报

党建阵地，建好是基础，用

好是关键。服务中心能否充分

发挥作用，关键在于能不能让党

员群众“走得进、坐得下、来了

还想来”
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“春分犁不闲，谷雨地不

眠。”春分已至，从南到北，春

耕全面铺开。今年中央一号

文件和政府工作报告对全年

粮食和重要农产品保障作出

了明确要求和部署，各省份

都明确了全年农业生产任

务，完成这些目标任务，春季

农业生产是首战。

“庄稼一枝花，全靠肥

当家。”在耕地面积总量有限

的情况下，“藏粮于地”要看

地力，肥力就是地力。今年

中央一号文件提出，推进水

肥一体化，促进大面积增产。

今年以来，全球钾肥价

格快速上涨，有关部门要全

力 做 好 化 肥 保 供 稳 价 工

作。要提高资源型钾肥生

产用水供应能力，保障磷矿稳定生产及磷

矿石跨省顺畅流通，加大尿素期货市场监

管，加强化肥生产所需天然气保供力度，

加强化肥市场价格监测和供需信息发布，

加大打假力度，服务好春季农业生产。

今年中央一号文件首次提出农业新质

生产力，为春季生产注入更多新动能。加

快发展农业新质生产力，必须科学把握发

展新兴产业和改造传统产业的辩证关系。

农民是农业生产的主体，农民对土地的

感情、对农事节令的了解，承载着农耕文化。

AI不是农业劳动力的“对手”，而是帮手。“老

把式”与“新农人”要互相支持，“会种地”与

“慧种地”协同，为全年粮油丰收打牢基础、掌

握主动。各地要因地制宜，加大政策、资金支

持力度，赋能农业生产全链条，让人工智能、

大数据、低空技术为山乡春耕插上翅膀。

春风浸润每一寸土地，万象“耕”新。

若尔盖大草原，中药材、青稞、高原李子等

农作物备耕工作拉开序幕；天山牧场，北

斗导航为牲畜引路，春季转场开始。从胶

州湾到珠江口，海上春耕拉开大幕，养殖

船只往来穿梭，一派繁忙早春耕作景象。

春来抓生产，耕地、山林、草原乃至

万顷碧波之上要一起抓，不误农时不负

春，践行大农业观、大食物观，为山水林

田湖草海陆大丰收打好基础。
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较真网购“缩水”，非小题大做
新华社记者 尹思源


