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消费维权典型案例之十

消费侵权典型案例之十 冒用不是真 打击不手软

举证责任倒置 消协介入退冰箱
□ 记者 宗布尔 通讯员 南炳旭

2024年 11月 29日，消费者张先生

来到市消协投诉，称他于 2024年 6月 4
日，从我市某电器销售部买了一台价

值 5000 元的某品牌冰箱。从提货到

投诉期间，购买的冰箱一直存在异味

问题。经销商、售后维修部门采取杀

菌、热泡沫拆除等一系列措施，冰箱异

味问题仍然没有解决。消费者多次找

经营者协商退货事宜，经营者只是承

诺维修处理，不同意退货。消费者认

为经营者和售后部门虽然采取一系列

办法处理冰箱异味，但并未根治，冰箱

的异味已经造成家人人身损害，在双

方协商无果之下，消费者来市消协投

诉，诉求给予维权，要求退货。

【处理过程及结果】市消协受理

投诉后，针对消费者投诉事项展开调

查。经查证，消费者投诉情况属实。

为此，市消协工作人员约定时间，组织

双方进行协调。经多次协调，双方互

不相让，各执一词。为此，市消协建议

经营者根据《中华人民共和国消费者

权益保护法》相关规定，及时与该品牌

生产商联系，对消费者提出的冰箱异

味进行检测，提供证据证明没有过错

责任。最终，经市消协工作人员的调

解，经营者认识到自身承担的责任，同

意退货退款。

【案例评析】此案是一起举证责

任倒置的典型案例，根据《中华人民共

和国消费者权益保护法》第二十三条

第三款规定，经营者提供的机动车、计

算机、电视机、电冰箱、空调器、洗衣机

等耐用商品或者装饰装修等服务，消

费者自接受商品或者服务之日起六个

月内发现瑕疵，发生争议的，由经营者

承担有关瑕疵的举证责任。

□ 记者 宗布尔 通讯员 刘如月

2024 年 1 月 4 日，市市场监督管

理局根据举报依法对我市某纯净水有

限公司进行现场检查，检查发现该公

司冒用他人厂名、厂址。

经查，该公司配送车内有某品牌

桶装水 65桶，桶身标签标注：“净含量：

15L，生产厂名：青海某清泉饮用水有限

公司，生产厂址：青海省海西州都兰县

某乡政府北侧。”当事人现场未能提供

青海某清泉饮用水有限公司的授权生

产证明及相关生产合同。青海某清泉

饮用水有限公司未对当事人授权生产

其公司产品，当事人未经授权在其生产

的桶装水标签上使用青海某清泉饮用

水有限公司的厂名、厂址。其行为违反

了《中华人民共和国产品质量法》第三

十条“生产者不得伪造产地，不得伪造

或者冒用他人的厂名、厂址”之规定，已

构成冒用他人厂名、厂址的违法行为。

【处理结果】依据《中华人民共和

国产品质量法》第五十三条“伪造产

品产地的，伪造或者冒用他人厂名、

厂址的，伪造或者冒用认证标志等质

量标志的，责令改正，没收违法生产、

销售的产品，并处违法生产、销售产

品货值金额等值以下的罚款；有违法

所得的，并处没收违法所得；情节严

重的，吊销营业执照”之规定，市市场

监督管理局依法给予没收非法财物、

罚款的行政处罚。

【典型意义】本案当事人在未经

他人许可的情况下擅自在桶装纯净水

上印制青海某清泉饮用水有限公司名

称、厂址，这不仅侵犯了他人的合法

权益，而且也侵犯了消费者的知情权

和选择权，严重扰乱了市场秩序。案

件的查处，有效警示震慑了不法分子，

净化了市场环境。市市场监督管理局

也提醒广大消费者，在购买产品时应

索取相关票据，切莫贪图便宜，如购买

到假冒伪劣或侵权商品，请第一时间

向市场监管部门投诉或进行举报。

本报讯（记者 张金凤）近日，中国

银行格尔木分行铁路中区支行工作人

员凭借高度警觉与专业判断，成功拦截

一起针对老年人的诈骗案件。

3 月 6 日中午，一位神色匆匆的老

人走进中国银行格尔木分行铁路中区

支行，要求工作人员立刻提高其银行卡

限额，并称他要炒股，该股票收益很

高。大堂经理注意到老人情绪比较激

动，主动上前询问。老人告诉工作人

员：“现在名额有限，机会难得，要求

银行立马提高银行卡限额，否则将错

失良机。”

凭借丰富的经验，大堂经理怀疑老

人可能遇到了诈骗，于是一边安抚老人

的情绪，一边详细了解情况。通过询问

得知，老人近期在浏览网页时看到一则

投资广告，于是便下载了“炒股”APP。
此时，老人一边翻找证件，一边说在这个

APP上炒股收益很高，还有专人教他如

何操作，声称这个APP绝对安全可靠。

意识到事态严重，大堂经理立即

将情况上报给网点负责人，并与同事

们一起向老人讲解常见的诈骗手段和

案例，告知他高收益投资往往伴随着

高风险，尤其是这种承诺稳赚不赔的

项目，极有可能是诈骗陷阱。但老人

并不相信，坚持要提高限额。于是，工

作人员联系了反诈中心的民警，并通

过国家反诈中心 APP 向老人展示了类

似的诈骗案例。详细分析了这个所谓

“炒股”APP的种种疑点，比如正规金融

机构不会通过这种随意的网络渠道招

揽客户，更不会以如此高的回报率承

诺收益。经过近一个小时的耐心劝

说，老人终于意识到自己险些掉进诈

骗分子的陷阱。老人心有余悸地说：

“太谢谢你们了，要不是你们拦着，我

的养老钱可就没了。”

一直以来，中国银行格尔木分行高

度重视金融诈骗防范工作，通过加强员

工培训、完善风险防控机制、开展常态

化反诈宣传等多种方式，全力守护客户

的资金安全。特别是针对老年客户群

体，银行推出了一系列贴心服务，如设

置专人引导、开展金融知识讲座等，帮

助老年人提升防范意识和识别诈骗的

能力。

警银携手成功拦截一起金融诈骗


