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消费维权典型案例之九

消费侵权典型案例之九 民生计量无小事 一斤一两关民情

□ 记者 宗布尔 通讯员 南炳旭

2024 年 2 月 16 日，消费者李先生

来市消协投诉，称他在我市建材市场

某店订购了装修的面板和门，用于装

修女儿的婚房。预订时说好的面板颜

色与门的颜色要一致，该店承诺肯定

一样，如果不一样就不收钱。当该店

将装修材料送到家时，却发现面板颜

色与门的颜色有色差，极不协调，李先

生要求换货。当第二次将面板送到家

后，李先生发现颜色还是有色差，当再

次提出异议的时候，该经营者态度发

生变化，开始蛮横起来，拒绝消费者提

出的再次更换的要求。消费者多次沟

通无果后找到市消协请求维权。

【处理过程及结果】市消协接到

投诉后，立即展开调查，上门查看消费

者投诉的面板和门的颜色以及该建材

经销商的样板的颜色，确认消费者投

诉属实，要求经营者根据《中华人民共

和国消费者权益保护法》履行法律义

务。在调解过程中，经营者非常不配

合，双方多次吵闹，为防止矛盾激化，

市消协工作人员避开责任话题，通过

经营者与消费者换位思考的方式化解

心结，最终经营者心悦诚服，主动承认

错误，承担责任，同意为消费者全额退

款。

【案例剖析】案件中，经营者没有

按照当初订购时的要求提供颜色一致

的面板和门，违反了双方的约定，同样

违反了应承担的法定义务，应该承担相

应的赔偿责任。《中华人民共和国民法

典》第五百零九条“当事人应当按照约

定全面履行自己的义务”；第五百七十

七条“当事人一方不履行合同义务或者

履行合同义务不符合约定的，应当承担

继续履行、采取补救措施或者赔偿损失

等违约责任”。据此，该建材市场经营

者提供的商品颜色不符合要求，消费者

有权选择退货或者更换、修理方式要求

经营者承担违约责任，经营者应当按照

消费者要求履约。

建材颜色引纠纷 消协出面解烦愁

□ 记者 宗布尔 通讯员 刘如月

2024 年 7 月 11 日，市市场监督管

理局执法人员根据投诉举报，依法对

我市某食品有限公司进行监督检查，

发现该公司使用未经强制检定的计

量器具。

该公司生产经营使用的 1 台计

量器具（名称：电子计价秤，品牌：正

浩，规格型号：ACS-30，制造厂：永康

市华钧衡器厂，生产日期：2020 年 7
月 10 日）未张贴检定合格标签，且未

经强制检定。当事人的行为违反了

《中华人民共和国计量法》第九条“县

级以上人民政府计量行政部门对社

会公用计量标准器具，部门和企业、

事业单位使用的最高计量标准器具，

以及用于贸易结算、安全防护、医疗

卫生、环境监测方面的列入强制检定

目录的工作计量器具，实行强制检

定。未按照规定申请检定或者检定

不合格的，不得使用”的规定，已构成

使用未经强制检定计量器具的违法

行为。

【处理结果】依据《中华人民共和

国计量法实施细则》第四十三条“属

于强制检定范围的计量器具，未按照

规定申请检定和属于非强制检定范

围的计量器具未自行定期检定或者

送其他计量检定机构定期检定的，以

及经检定不合格继续使用的，责令其

停止使用，可并处 1000 元以下的罚

款”之规定，市市场监督管理局依法

给予罚款的行政处罚。

【典型意义】小小一杆秤 ，一头

连着商家的诚信，一头连着消费者的

信任。电子秤作为关系到人民群众

计量生活的“关键小事”，是维护公

平竞争市场秩序和消费者权益的象

征。案件当事人使用的电子计价秤

自购买之日起从未强制检定，无法保

障秤的精准度，对消费者的权益造成

了损害。案件的查办，一方面维护了

市场公平和消费者权益，营造了公平

竞争的市场计量环境；另一方面强化

了经营者的自律意识，有效规范了市

场计量行为，提高了经营者的诚信经

营意识。

本报讯（记者 马彩萍）近日，西城

区消防救援大队积极组织社区工作者、

网格员、消防志愿者等走进街道社区、

高层住宅等区域，全面开展电动车消防

安全专项整治行动，集中排查治理电动

车违规停放、充电等隐患问题，广泛进

行消防宣传活动，严防各类电动车火灾

事故的发生。

志愿者深入居民社区、电动自行车

停放点及充电区域，对电动自行车违规

停放、私拉乱接电线充电、使用不合格

充电器等问题进行了细致排查。针对

排查出的隐患，他们进行了现场整改指

导，并向居民普及了电动自行车消防安

全知识，提醒居民注意日常用电安全，

以避免火灾事故的发生。同时，志愿者

还向居民发放了电动自行车消防安全

宣传资料，详细讲解了正确选择和使用

充电器的方法，以及规范停放和充电电

动自行车的安全常识。

此次活动的开展，不仅有效消除了

一批电动自行车消防安全隐患，还进一

步增强了居民的消防安全意识，为辖区

消防安全形势的持续稳定奠定了坚实

基础。

又讯（记者 马彩萍 通讯员 金凤

安）为全力做好青海省 2025年公务员考

试格尔木考点消防安全防范工作，近日，

西城区消防救援大队深入辖区考点，进

行考前消防安全监督检查，及时消除安

全隐患，筑牢消防安全“防火墙”。

该大队监督检查人员深入考点，采

取座谈交流、查阅台账等方式，重点对

考点消防安全防范工作部署是否周密、

消防安全管理制度是否健全、消防设施

器材配备是否齐全、灭火器和消火栓是

否能够正常使用、安全出口和疏散通道

是否畅通、电气线路是否符合要求、灭

火和逃生预案是否贴近实际以及是否

存在影响考场消防安全其他隐患等进

行细致检查。针对发现的问题，督促学

校负责人员立即组织整改，时刻保持高

度警惕，绷紧消防安全弦，切实做好考

试期间消防安全防范工作。

绷紧“安全弦”筑牢“防火墙”


