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□ 记者 宗布尔 通讯员 南炳旭

“3 · 15”期间，市市场监督管理局、

市消费者协会围绕“共筑满意消费”年

主题，精细谋划，采取 16 项举措营造安

全消费环境，使消费维权理念广泛深入

人心。

“六大”要点促进高品质消费。聚

焦与广大消费者生活息息相关的商品、

服务两大维权重点类型，针对消费投诉

计量不准确、食品药品安全、特种设备

（电梯）隐患、商品假冒伪劣等消费维权

的热点问题，举办了格尔木黄金珠宝首

饰市场主体消费维权约谈会，举办了格

尔木药品、医疗器械经营使用单位质量

安全约谈会，举办了格尔木托管机构负

责人行政约谈会，召开了格尔木电动自

行车安全隐患全链条整治行动行政约

谈暨培训会，开展了格尔木特种设备

（电梯）应急演练活动，开展了格尔木

“两代表一委员”、企业代表、消费者代

表“舌尖上的安全”体验体察活动等六

项活动。这些举措的实施，不仅提升了

执法部门的公信力和威信力，进一步震

慑了不法分子，规范了市场经营行为，

也为企业相关人员树牢了法律意识、诚

信意识和责任意识，对营造放心安全消

费环境具有现实意义。

“五大”举措促进诚信经营。依托

“望昆仑”《格尔木日报》和市场监督管

理局公众微信号等各类媒体，向社会公

开曝光 2024 年格尔木民生领域消费维

权“十大”舆情热点，2024年民生领域十

大消费维权典型案例，2024年市场监管

领域十大侵权典型案例，发布格尔木市

“共筑满意消费十大建议”，举办集中销

毁假冒伪劣商品现场会，以此震慑不法

分子，规范经营行为，营造良好的市场

环境、放心的消费环境。

“四大”亮点提升维权能力。聚焦

消费领域热点、难点问题，围绕消费者

关注的食品安全、药品安全、医疗器械

安全、消费维权等领域，通过线上、线下

深度融合的方式，举办了格尔木 2025年
“3 · 15”国际消费者权益日大型户外广

场宣传咨询服务活动，开展了“3·15”消
费教育进园区、进企业、进市场、进社区

等五进活动，举办了格尔木市市场监督

系统法律法规知识竞赛，制作普法专栏

和新媒体 H5 网页。网页以“十大典型

案例”“3·15”消费教育以及工作人员日

常巡查、法律讲座、户外宣传、假货销毁

等鲜活的案例、照片为题材，让消费维

权观念的种子在全社会范围内发芽、开

花、结果。

“二大”要素点亮维权工作。依托

《格尔木日报》、“望昆仑”APP 平台以

及市市场监管局微信公众号推送报道

系列活动动态情况。通过以案释法、

以案普法、以例普法等方式，解读消费

者日常消费维权过程中遇到的难点、热

点、堵点问题，点评法律的适用范围，为

消费者答疑解惑。3 月 1 日至 15 日，共

受理投诉举报 83 起，办结率、解决率均

达 100%，挽回消费者经济损失达 1.2 万
余元。

“一大”创新促进高质量维权。市

市场监督管理局联合市人民法院举办

了市场监督管理系统模拟法庭大练兵

活动，强化执法人员法治思维，规范行

政执法行为，提升执法人员应对行政诉

讼的能力，促进高质量维权。

格尔木：细化举措营造安全消费环境

本报讯（记者 冯伟 通讯员

张领兄 王克环）近日，青海省高

速公路服务有限公司格尔木分公

司管养路段出现大范围降雪，部

分道路出现积雪结冰现象，为确

保群众出行安全，该公司组织养

护人员开展打冰除雪、交通疏导

等工作。

针对道路积雪成冰、运输动

脉梗阻等情况，该公司及时启动

冰雪天气应急预案，加强与“一路

多方”单位的协同联动，做好人

员、车辆、装备和物资准备工作，

重点加强连续下坡、急弯陡坡、服

务区停车区等重点区域的安全隐

患排查，加大重点路段巡查频次，

积极开展除雪防滑和交通疏导工

作，合力保障公路通畅。

同时，该公司采取机械除雪

与人工清理相结合的方式，高效

开展除雪作业，重点保障陡坡、弯

道、涵洞等关键路段通行安全；积

极配合路政、交警部门疏导交通，

对故障车辆提供必要的帮助，最大

限度减少冰雪天气对道路交通的

影响；配备热水、食品、急救药品等

物资，积极协助司驾人员安装防滑

链，查看故障车辆车况；利用电子

显示屏、广播等平台，及时发布路

况信息和交通安全提示，引导公众

合理规划出行路线，避免因冰雪天

气造成交通拥堵和事故。

近日，黄河路街道园艺社区联合郭勒木德镇卫生院，为辖区 60 岁以上老年

人进行免费体检，体检内容涵盖测量身高、体重、血压以及视力、腹部检查等，以

提高老年人的自我保健意识。 记者 冯伟 摄

清雪除冰担使命
寒天守岗显本色

（上接一版）保护得这么好，侗族群众

生活幸福，感到很欣慰。他指出，办好

老百姓的事，关键在于加强农村基层

党组织建设，发挥党支部战斗堡垒作

用和党员先锋模范作用，带领群众发

展经济、搞好乡村治理。

从鼓楼起身，村民们纷纷簇拥过

来，热烈鼓掌，高声向总书记问好。习

近平高兴地回应说，侗族人民朴实、勤

劳、有文化、有智慧，希望大家在中国

式现代化进程中把乡村振兴搞得更

好，祝愿大家的日子越过越红火。离

开侗寨时，侗族群众深情地唱起《侗歌

声声唱给党》，表达对总书记的热爱和

依依不舍。习近平频频挥手，同乡亲

们道别。

18 日上午，习近平听取贵州省委

和省政府工作汇报，对贵州各方面取

得的成绩给予肯定，对下一步工作提

出要求。

习近平指出，高质量发展是中国

式现代化的必然要求。贵州要下定决

心、勇于探索，坚持以实体经济为根

基，强化创新驱动，统筹新旧动能转

换，加快传统产业转型升级，积极发展

战略性新兴产业，做强做优数字经济、

新能源等产业。要保持定力和耐心，

科学决策，精准施策，处理好速度和效

益的关系，实现质的有效提升和量的

合理增长。要保护好生态环境，努力

把生态优势转化为发展优势。

习近平强调，一个地方的发展活

力同营商环境密切相关。贵州要积极

融入全国统一大市场建设，坚决破除

地方保护、市场分割、“内卷式”竞争，

为全社会创业创新营造稳定公平透

明、可预期的环境。优化营商环境要

一手抓改革，打通制约高质量发展的

堵点卡点；一手抓干部教育管理，引导

干部增强大局意识、服务意识、诚信意

识、廉洁意识。开放也是重要的营商

环境。贵州要用好西部陆海新通道建

设机遇，积极对接粤港澳大湾区、成渝

地区双城经济圈建设，主动融入陆海

内外联动、东西双向互济的全面开放

格局。

习近平指出，贵州要从自身实际

出发，扎实推进以县城为重要载体的

城镇化建设，推动兴业、强县、富民一

体发展。要立足县域产业基础，注重

分工协作，错位发展、串珠成链。要因

地制宜发展现代山地特色高效农业，

培育具有持久市场竞争力的特色主导

产业。要完善利益联结机制，在产业

发展中促进群众增收致富。对农村低

收入人口要建立统一监测、分类帮扶

机制，把民生底线兜牢。

习近平强调，贵州历史底蕴深

厚，红色文化丰富，民族文化多姿多

彩，要利用这一优势，增强文化自信、

化风育人，助推经济社会发展。对民

族特色村寨、传统村落和历史文化名

村名镇，对革命战争时期留下的红色

旧址，要加强系统性保护。要坚持移

风易俗，积极培育文明新风。要深化

文旅体融合，丰富旅游业态，打造“多

彩贵州”文旅新品牌。

习近平指出，推动高质量发展，

必须毫不动摇坚持党的领导、加强党

的建设。党中央决定在全党开展深

入贯彻中央八项规定精神学习教育，

这是今年党建工作的重点任务。各

级党组织要精心组织实施，推动党

员、干部增强定力、养成习惯，以优良

作风凝心聚力、干事创业。要坚持党

性党风党纪一起抓、正风肃纪反腐相

贯通，在铲除腐败滋生的土壤和条件

上常抓不懈。要弘扬长征精神和遵

义会议精神，以昂扬斗志走好新时代

的长征路。

中共中央政治局常委、中央办公

厅主任蔡奇陪同考察。

何立峰及中央和国家机关有关部

门负责同志陪同考察。

坚持以高质量发展统揽全局 在中国式现代化进程中展现贵州新风采


