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消费维权典型案例之五 商家向未成年人销售电动车 家长主张权利获退款

消费侵权典型案例之五 知识产权共保护 严打侵权护民生

2024年 10月 5日，马某 15岁的儿

子在家长不知情的情况下，拿家里的

钱在格尔木某电动车专卖店，购买了

一辆价位在 1990 元的电动车。监护

人马某知道后要求经营者退回购买电

动车的款项遭拒，遂投诉至市市场监

督管理局请求维权。

【处理经过及结果】接到投诉后，

市市场监督管理局河东市场监管所依

据《中华人民共和国消费者权益保护

法》第三十七条第五款之规定，受理消

费者的投诉，并对投诉事项进行调查、

调解。经查，消费者监护人投诉的情

况属实，但是消费者购买电动车后，使

用过程中造成车身剐蹭情况。市市场

监督管理局执法人员指出，经营者售

卖商品或者提供服务时未能完全保障

消费者权益保护法赋予消费者的知情

权，理应承担赔偿责任。依据《中华人

民共和国民法典》相关规定，经调解，双

方达成退货协议，经营者同意扣除 300
元损失费后退给消费者 1600 元，消费

者表示接受。同时执法人员要求，经

营者要严格遵守相关法律法规，遇涉

及未成年人的大额交易时，务必征得

其监护人的同意、追认，以免产生不必

要的纠纷。

【案例评析】根据《中华人民共和

国民法典》第十九条规定：“八周岁以

上的未成年人为限制民事行为能力

人，实施民事法律行为由其法定代理

人代理或者经其法定代理人同意、追

认；但是，可以独立实施纯获利益的民

事法律行为或者与其年龄、智力相适

应的民事法律行为。”

本案中，向经营者购买电动车的

消费者不满 18 岁，依据法律规定，其

购买电动车的行为与其年龄、智力不

相适应，而其法定代理人也不认可此

行为，应当视为订立了无效的买卖合

同。消费者提出退货要求，经营者应

向消费者退还购买电动车的费用。

□ 记者 宗布尔 通讯员 南炳旭

2024 年 4 月 18 日，市市场监督管

理局执法人员依法对我市某商贸有限

公司进行现场核查，发现该公司销售

侵犯注册商标专用权的商品。

核查中，执法人员在该公司经营

场所发现包装标注标识“蓝月亮”牌

自然清香洗衣液（产品批号：DALZ
20260824，净含量：2kg×6 瓶，保质期：

3 年 合格，毛重：13.8kg，生产厂家：蓝

月亮（中国）有限公司，地址：广州市

某区某路 36 号）6 箱。2024 年 4 月 22
日、2024 年 5 月 10 日，蓝月亮（中国）

有限公司对上述“蓝月亮”洗衣液进

行了鉴定，出具了《鉴定证明》，结论

为：“经鉴定，上述产品在标签、瓶盖

等方面与我公司产品存在明显差异，

证实不是我公司产品，为假冒我公司

厂名、厂址及侵犯商标专用权的假冒

伪劣商品。”当事人的行为违反了《中

华人民共和国商标法》第五十七条第

三项 ：“有下列行为之一的，均属侵

犯注册商标专用权……（三）销售侵

犯注册商标专用权的商品”之规定，

构成销售侵犯注册商标专用权商品

行为。

【处理结果】依据《中华人民共和

国商标法》第六十条第一款：“有本法

第五十七条所列侵犯注册商标专用权

行为之一”、第二款“工商行政管理部

门处理时，认定侵权行为成立的，责令

立即停止侵权行为，没收、销毁侵权商

品和主要用于制造侵权商品、伪造注

册商标标识的工具，违法经营额五万

元以上的，可以处违法经营额五倍以

下的罚款，没有违法经营额或者违法

经营额不足五万元的，可以处二十五

万元以下的罚款”之规定，市市场监督

管理局依法给予没收非法财物、罚款

的行政处罚。

【典型意义】洗衣液作为日常所

需 的 洗 涤 产 品 ，是 民 生 领 域 重 要 商

品，关系千家万户。本案的查处，既

有效保护了驰名商标权利人和消费

者的合法权益，切实维护了商标品牌

形象和市场竞争秩序，又强化了对民

生领域市场监管执法力度。市市场

监 督 管 理 局 提 醒 广 大 生 产 者 、经 营

者，如果随意制造、销售、假冒相关公

司已经注册使用的商标的商品，不仅

会受到行政处罚，情节严重的还将被

追究刑事责任。

□ 记者 宗布尔 通讯员 刘如月

近日，昆仑北路

湿地公园内公共设

施遭破坏，椅子残缺

不 全 ，垃 圾 散 落 各

处，严重影响公园环

境与游客体验。公

共设施“受伤”，亟待

相关部门加强管理，

呼吁市民爱护公共

资源。

记者 马俊杰 摄

本报讯（记者 朱 玲 玲

马颜慧）3月 12日，我市还是

阳光明媚，春风拂面。仅一

夜之间，天气就发生了转

变。3 月 13 日一大早，雪花

漫天飞舞，经过一夜的降雪，

整座城市银装素裹。街头巷

尾，行人们纷纷换上了棉衣，

小心翼翼地前行；马路上，车

辆放慢速度，缓慢行进。

记者从气象部门了解

到，三月以来，受冷空气影

响，我市出现了两次降温降

雪吹风天气。 13 日至 14 日

受新一轮冷空气影响，我市

出现降温降雪天气过程。降

雪主要集中在 13 日白天，最

高气温下降 2°C至 4°C，有四到五级偏

西风，阵风可达八级以上，局地可能有

沙尘天气。

此次降雪导致道路结冰，对交通

安全带来不利影响。在此提醒广大市

民，雪天道路湿滑，出行务必注意安全。
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本报讯（记者 冯伟）近日，黄

河路街道开展以“雷锋精神永放光

芒，志愿服务温暖人心”为主题的

环境卫生整治活动，组织志愿者对

辖区卫生死角、绿化带垃圾进行集

中清理，以实际行动践行雷锋精

神，共建美丽家园。

十四届市委第七轮巡察工作启动
（上接一版）赵冬要求，要坚持

问题导向，不断提高发现和解决问

题的能力，始终把发现问题作为巡

察监督的首要职责；坚持严的基调，

强化对领导干部问题线索的深入了

解；坚持实事求是，依规依纪依法开

展巡察；坚持人民立场，把群众反映

强烈的热点难点问题作为巡察工作

的重点；坚持立行立改，推动巡察整

改“立竿见影”，以当下改的实效，不

断增强人民群众的获得感幸福感安

全感，夯实党的执政根基。

赵冬强调，巡察工作要严格按

照党章党规、巡视工作条例、巡察工

作规则办事，强化队伍建设，强化理

论学习，强化责任落实，强化工作作

风，以高度的政治自觉和强烈的使

命担当，高质量完成本轮巡察任务，

为推动全市经济社会高质量发展提

供坚强保障。

会议宣读了《十四届市委第七

轮巡察组组长、副组长授权任职及

任务分工的决定》。


