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今年全国两会期间，国务院办公

厅和国务院有关部门继续派出工作

人员开展旁听两会工作，通过全面记

录、汇总转办、高效回应代表委员意

见建议，搭建起政府听取民意、汇聚

民智的桥梁，及时将代表委员的真知

灼见吸收转化为做好政府工作的硬

招实招。

记者从国务院办公厅和国务院有

关部门了解到，本届政府高度重视代表

委员意见建议，把加强同代表委员沟通

作为践行全过程人民民主的重要内容，

把高质量办理建议提案作为自觉接受

监督、依法履职的内在要求，倾力打造

与代表委员高效交流“直通车”。

“为全力做好今年旁听工作，我

们坚持早谋划、早启动，2月初即制定

旁听工作方案，加强统筹调度、细化

任务措施、完善工作机制，做到人员

安排到位、责任落实到位、组织保障

到位。”国办工作人员王哲介绍。

今年全国两会期间，国办将派出

80余名工作人员到 35个人大代表团、

34个政协界别开展旁听，着重记录代

表委员对政府工作报告的修改意见以

及具有建设性、创新性的政策建议等；

同时组成工作专班，全面梳理代表委

员意见建议，逐条会商研判，第一时间

转请政府工作报告起草组和国务院有

关部门研究办理，并建立台账强化跟

踪督办，提高转办回应效率。

今年，国务院各部门负责同志继

续到人大代表团会议和政协界别协

商会议听取意见、回答询问，对代表

委员提出的意见建议，能够现场作出

说明和答复的，尽量在现场回应解

答，现场无法答复的，也将在会后认

真研究，在大会闭幕前予以反馈。国

家发展改革委、工业和信息化部、财

政部、商务部、国家卫生健康委等国

务院有关部门抽调综合素质高、专业

能力强的业务骨干组成工作专班，通

过国办转交、派员现场旁听、设立热

线电话等方式，认真听取代表委员意

见建议，并根据内容高效精准办理，

确保及时回应、高效落实。

“围绕代表委员对计划报告的意

见建议，国家发展改革委将安排起草

组结合工作情况逐条研究、认真吸

纳，抓紧对计划报告进行修改完善，

同时安排解释小组通过多种方式，就

相关意见建议逐一向代表委员作出

解释答复。”国家发展改革委国民经

济综合司副司长夏鑫介绍。财政部

办公厅副主任湛志伟表示，今年全国

两会期间，财政部由部领导带队，派

出 150 余名司处级干部上会，就预算

报告内容、近年财政热点问题等做好

解释说明工作，实现 35个人大代表团

112个代表小组全覆盖。

旁听两会工作已经成为倾听民

声民意、广泛凝聚共识、提升工作水

平的有效途径，是践行以人民为中心

的发展思想、提高政府服务效能的有

益实践，展现了国务院及各部门切实

当好贯彻党中央决策部署的执行者、

行动派、实干家的务实作风。

据了解，2024 年全国两会期间，

国办工作人员通过现场旁听形成 198
份记录稿，梳理两会相关简报 205份，

形成代表委员的意见建议清单，转请

相关部门研究办理。

国务院有关部门吸收代表委员智

慧，不断提高政策制定的质量和针对

性：2024年，国家发展改革委在研究制

定各类政策举措中，吸收采纳代表委

员意见建议 600余条；工业和信息化部

采纳推动人工智能产业发展等建议，

出台政策措施 115项；财政部扎实推动

落实代表委员提出的优化高校国家奖

学金体系、进一步加强财会监督等建

议提案；商务部把代表建议落实到数

字贸易改革创新发展等工作中；国家

卫生健康委采纳代表委员意见建议

589条，出台相关政策措施 45项，有力

回应慢阻肺病健康管理等民生关切。

2025 年是“十四五”规划收官之

年，也是进一步全面深化改革的重要

一年。国务院办公厅和国务院有关

部门工作人员表示，将以高度负责的

态度，优质高效做好旁听两会和转办

回应代表委员意见建议工作，进一步

凝聚共识、汇聚智慧、形成合力，为努

力完成全年经济社会发展目标任务、

确保“十四五”规划圆满收官贡献自

己的力量。 新华社北京3月5日电

倾力打造沟通交流“直通车”，2025年旁听全国两会工作这样开展
新华社记者 王希 胡璐

随着网络购物的快速发展，各类

新型消费陷阱时有发生。面对“限时

特惠”“品牌同款”等情形，消费者如

何增强风险防范意识？“3 ·15”国际消

费者权益日即将来临，中国消费者协

会 4 日发布消费提示，网络购物牢记

“三个不”，即不轻信夸大宣传、不点

击不明链接、不脱离平台交易。

【谨慎识别促销活动真实性】“原

价 999 元，限时特惠 99 元”“限时秒杀

倒计时”，很多看似优惠让利的促销

活动是否真实，消费者一时难以辨

别。实际上，部分商家通过虚构原

价、夸大折扣等方式诱导消费。

中消协消费指导部主任吕金波

表示，此类行为涉嫌违反我国价格

法、消费者权益保护法中关于明码标

价和禁止虚假宣传的规定。消费者

可以使用正规比价工具或平台历史

价格查询功能，核实商品真实价格波

动情况。理性对待“限时”“限量”营

销话术，避免因冲动下单造成经济损

失。留存商品促销页面截图、商家承

诺记录等证据，便于后续维权。

【防范假冒伪劣风险】“品牌同

款”“正品代购”，网络平台部分商家

以“低价清仓”“工厂直销”为名销售

假冒品牌商品，或通过仿冒商标、模

糊描述误导消费者。

中消协建议，消费者优先选择品

牌官方旗舰店或平台认证的自营店

铺，查验店铺公示的营业执照等资

质。收到商品后仔细核对品牌标识、

防伪码、产品批次等信息，发现异常

立即拒收。保留购物凭证、商品详情

页及聊天记录，作为维权依据。

【警惕新型诈骗手段】近期频发

“冒充客服退款”“快递丢失理赔”等

电信诈骗案件。不法分子通过非法

获取消费者订单信息，诱导点击钓鱼

链接、提供短信验证码或下载不明软

件，导致消费者资金被盗。

中消协建议，消费者切勿轻信陌

生电话、短信，所有售后问题都应通过

平台官方渠道联系客服；拒绝向他人

透露银行卡密码、短信验证码等敏感

信息；谨防“屏幕共享”操作，避免远程

操控导致账户失控；谨记正规网购平

台的退款、赔付款都是从顾客支付账

户原路返回，没有所谓的“退款链接”，

也无需下载其他 App，要求另行下载

App或扫码入群等大概率是骗子。

【强化个人信息保护】部分商家

违规收集消费者身份证号、人脸数据

等个人信息，或通过快递面单非法收

集、买卖用户地址、电话，导致骚扰电

话、诈骗风险增加。

消费者如何强化个人信息保护，

防范隐私泄露？中消协建议，消费者

非必要不提供详细住址，可填写代收

点或快递柜地址；丢弃快递包装前，

务必清除或涂抹面单上的个人信息；

谨慎授权 App 获取通讯录、定位等权

限，定期清理缓存数据。

【依法主动维权】当消费者遭遇

虚假宣传、商品质量缺陷、拒不退换

货等问题怎么办？

中消协建议，消费者要积极维护

自身权益。维权途径可依次选择协

商解决、平台介入、投诉举报、司法诉

讼。先通过平台客服发起投诉，要求

商家履行退换货或赔偿义务；若协商

未果，可申请交易平台介入处理；平

台处理不佳可通过“消协 315”投诉平

台或者热线电话向消协组织投诉，也

可以向相关监管部门举报；如果涉及

金额较大、情节严重，可向人民法院

提起诉讼。 新华社北京3月4日电

网购如何防“踩坑”？中消协支招牢记“三个不”
新华社记者 赵文君


