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需求旺盛 供给创新
服务消费市场发展势头良好

国家金融监督管理总局

等四部门近日发布的《关于深

化改革加强监管促进新能源

车险高质量发展的指导意见》

提出，探索建立保险车型风险

分级制度。

何为保险车型风险分级

制度？

这一制度是指综合考虑

低速碰撞试验结果、易损零部

件价格、常见维修项目工时等

因素，预测不同车型赔付成本

并进行分级，使其与商业车险

保费相挂钩。

据了解，低速碰撞通常

是指车辆速度为 15 公里/时
左右发生的碰撞。由于大部

分车险赔案与低速碰撞相关，

因此保险车型风险分级将低

速碰撞试验结果作为重要依

据之一。

这一制度发轫于 20世纪

60 年代末的瑞典，目前已广

泛应用于欧洲大多数国家的

保险行业，亚洲部分国家也陆

续加入。例如，英国各保险公

司对未经低速碰撞试验的车

型不提供商业险承保，仅提供

强制险承保；德国保险行业协

会对未进行分级的车型，建议

保险公司按最高风险等级

承保。

业内人士认为，随着我

国汽车和保险行业不断发展，

我国目前已具备建立保险车

型风险分级制度的需求和

条件。

建立这一制度，将带来

哪些影响？

一方面，有助于保险行

业准确厘定保费。

数据是风险测算和车险

定价的重要依据。北京大学

经济学院风险管理与保险学

系主任郑伟表示，新能源车数

据积累时间短、相对缺乏，同

时随着车型快速迭代、造车技

术和维修体系不断变化，历史数据的有效

性也十分有限。

专家认为，建立保险车型风险分级制

度，能够进一步丰富现有定价要素，提升新

车型风险定价和保费厘定的准确性。

另一方面，能够减少信息不对称，帮

助消费者准确了解车辆维修经济性。

车型结构风险、零配件价格等是决定

车辆维修成本的重要因素，也直接影响了

车辆保费水平。

中保研汽车技术研究院数据显示，约

110 个国内主流汽车品牌中，2021 至 2023
年及 2024 年上半年分别有 73、88、98 和 98
个品牌常用配件价格上涨，平均调增幅度

分别为 9.91％、7.72％、7.53％和 10.59％，其

中 59个品牌连续 3年半涨价。

特别是在新能源车维修成本方面，中

国人寿财险车辆保险部总经理吕飞表示，

消费者可选维修渠道较窄，维修技术、配件

供应等方面存在壁垒；新能源汽车零配件、

工时价格较高；新能源汽车常运用一体化

压铸技术等高度集成化制造方式，并装载

大量智能化设备，维修难度和费用高。

业内人士认为，建立保险车型风险分

级制度能够帮助消费者准确了解不同车型

在低速碰撞试验下的表现、维修经济性及

预估保费水平，减少信息不对称，保障消费

者知情权。（记者：张千千） 来源：新华社
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新华社北京2月7日电《中国证

券报》7 日刊发文章《需求旺盛 供给

创 新 服 务 消 费 市 场 发 展 势 头 良

好》。文章称，据灯塔专业版数据，2
月 6日 16时许，《哪吒之魔童闹海》总

票房（含点映及预售）破 60 亿元，刷

新中国影史最高票房纪录。相关部

门此前公布，2025年春节档电影票房

达 95.1亿元，创下历史新高。

在业内人士看来，2025年春节档

的火爆并非偶然现象，而是在人们生

活水平提高、文化消费需求增长等多

种因素长期作用下的结果。数字经

济时代，居民消费结构持续优化，服

务消费占比快速提升，驱动消费不断

提质扩容。随着人们对精神文化等

服务消费的需求不断增加，未来服务

消费市场有望保持良好发展态势，持

续为经济增长提供动力。

多元需求加快释放

“今年春节假期延续出行活跃、

服务消费意愿提升的趋势。”华泰证

券首席宏观经济学家易峘说。

今年春节期间，电影票房屡破纪

录，聚餐、旅行等服务消费领域同样

增势明显。商务部数据显示，春节期

间，重点监测餐饮企业营业额同比增

长 6.2％。冰雪游、文博游等热度不

减，春节假期国内出游总花费 6770亿
元，同比增长 7.0％；国内出游 5 亿人

次，同比增长 5.9％。

服务消费需求日趋多元化。以

旅游为例，携程、同程旅行等多个旅

游平台发布的春节出行报告显示，今

年春节旅游呈现出非遗游、冰雪游、

避寒游等多个旅游主题协同发展，自

驾、邮轮等多种旅游方式共同增长的

趋势。

与此同时，文化消费与旅游消费

的联动效应显著。同程旅行数据显

示，游戏《黑神话·悟空》带“火”山西

多个目的地。春节假期，山西忻州、

大同、晋中三座城市进入酒店预订涨

幅榜前十，其中，忻州酒店预订热度

同比上涨 82％。

“文旅消费是服务消费的重要载

体之一，旅游出行成为低频可选消费

中的相对刚需。”国信证券经济研究

所所长助理曾光预计，在国

内游趋于常态化增长趋势

下，以旅游消费为代表的服

务消费增速仍有望好于经

济总体增速。

服务消费热潮也得益

于多地政府积极为消费者

提供“真金白银”的优惠。1
月 9日，国务院发文鼓励有

条件的地方推出文化和旅

游消费券等优惠措施。中

国旅游研究院专题调研数据显示，春

节期间，广东、河南、湖北等地对零

售、餐饮、文旅和住宿等重点领域发放

总计上亿元消费券。

新业态新场景涌现

消费者的需求日益多元化，也促

使服务消费供给创新。

在 IP经济、直播业态、AI技术等

经济新元素的加持下，服务消费的新

业态、新场景大量涌现。2月 6日，商

务部新闻发言人何咏前在商务部例

行发布会上表示，商旅文体健加快融

合，数字化、沉浸式、互动式消费场景

受到青睐。比如，重庆除夕夜“两江

四岸”设置夜景灯饰，推出春晚分会

场景点 IP、吉祥物快闪及打卡活动。

江西举办非遗传承人走进直播间活

动。浙江嘉兴乌镇景区引入人形机

器人，游客可与之合影留念，感受科

技年味。

随着服务消费的数字化程度日

益加深，数字技术也在不断提升消费

体验。商务部数据显示，2024 年，我

国网络服务消费快速增长，在线旅游

增长 48.6％，在线餐饮增长 17.4％。

数字平台还提升了服务消费的“含绿

量”。支付宝数据显示，春节期间支付

宝租车订单同比增长 140％，租相机

订单同比增长 180％，绿色循环消费

的新模式受到越来越多消费者喜爱。

中国社会科学院财经战略研究

院研究员夏杰长认为，当前服务消费

数字化转型面临几个关键问题。如，

本土服务行业品牌应进行数字化升

级，借助互联网和数字技术，加强大

数据分析，推动品牌的有形化、差异

化，增强品牌的感知度、知名度。政

策层面，需加快

服务业数字化

标准体系建设，

引导企业树立

以服务标准化、

品牌化为基础

的优质服务导

向，保障服务质

量和服务体验。

激活服务消费潜能

何咏前说，我国消费市场韧性

强、潜力大、活力足，回升向好的基本

趋势没有改变，随着消费品以旧换新

政策加力扩围，各类消费促进活动有

序开展，一季度消费市场总体将继续

呈现平稳增长态势。

支持服务消费的系列政策已经

“在路上”。2024 年底召开的中央经

济工作会议把“大力提振消费、提高

投资效益，全方位扩大国内需求”放

在 2025 年经济工作的首位，并明确

“创新多元化消费场景，扩大服务消

费，促进文化旅游业发展”。

1 月 13 日，国务院办公厅印发

《关于进一步培育新增长点 繁荣文

化和旅游消费的若干措施》提出，发

挥文化赋能、旅游带动作用，深化“文

旅＋百业”“百业＋文旅”，提升产品

供给能力，丰富消费业态和场景，更

好满足人民群众多样化、多层次、多

方面的精神文化需求，增强人民群众

文化获得感、幸福感，着力把文化旅

游业培育成为支柱产业。

国家统计局数据显示，2024 年，

我国服务零售总额同比增长 6.2％，

高于同期商品零售额增速 3.0个百分

点。全国居民人均服务性消费支出

也同比增加了 7.4％，其占居民人均

消费支出的比例提升至 46.1％，较上

年增加 0.9个百分点。

“服务消费成为拉动消费的新引

擎，大力提振消费，已成为中国经济

工作的重中之重。”中国人民大学重

阳金融研究院副研究员申宇婧表示。

对于提振服务消费的发力点，申

宇婧建议，一方面，扩大服务业对外

开放。依托国家服务业扩大开放综

合示范区、国家服务贸易创新发展示

范区等平台，提升相关服务的供给水

平，让民众能以更公平的价格享受更

加优质的服务。另一方面，消除服务

业不合理的管制措施，打破部分服务

业的垄断行为，吸引更多经营主体参

与竞争以及更多社会资本参与投资，

营造服务业健康发展环境。


