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琳琅商品间，处处系民生。超市

既是万千消费场所的缩影和剖面、经

济发展的微型晴雨表，更关系到民生

保障工作。

习近平总书记关心“小超市”，情

系“大民生”。社区超市、农村小卖

部、高速公路服务区超市，都留下过

总书记的考察足迹。

牢记总书记嘱托，各地多措并举

稳定市场供应、保障商品安全，便民

惠民、促进消费实招频出。装好群众

“菜篮子”“米袋子”“果盘子”，合力办

好超市的生动实践正在不断展开。

保障群众“菜篮子”

看着超市货架上的商品不断被

消费者买走，姜宇星总会偷偷地开

心，因为其中不少商品是他“寻找”

来的。

姜宇星是贵阳市市属国企惠民

民生农副产品经营有限公司“乡村振

兴工作小组”的组员，他的工作是遍

寻贵州各地的农特产品，向与公司合

作的 155 家惠民生鲜超市推荐严选

产品。

“哪里农产品受欢迎，哪里农产

品滞销，我们就会上门去了解情况。”

姜宇星说。工作两年多，他已建立了

180 个村的农产品台账，同事称他是

“风味寻找员”。

威宁县的高山莲花白、清镇市的

糯玉米、修文县的大肥猪……通过

“风味寻找员”的寻找，走上超市的货

架，不仅解决了农民的市场销路，也

满足了消费者的各种需求。

今年春天，贵州省罗甸县龙坪镇

顶访村的沃柑丰收，销售却出现难

题。姜宇星实地调查发现，这里的沃

柑品质上乘，但存在标准不统一问

题，便指导村民按直径 6 厘米挑选中

果，以便打开市场销路。很快，在姜

宇星的推荐下，村里 15吨沃柑成功进

入多家惠民生鲜超市。

惠民公司还承担着政府保供稳

价工作。据姜宇星介绍，惠民公司每

天搜集当地农贸市场的价格进行比

对，以低于市场均价的价格，给出包

括蔬菜、肉类、禽蛋在内的 40 个单品

超市指导价，其中还设立更优惠的

“一元专区”。

国庆假期，记者在贵阳市观山湖

区合力惠民生鲜超市看到，仅“惠民

蔬菜”就有 30 多种，“一元专区”的白

萝卜、大白菜、土豆、洋葱等均按每斤

0.99元销售。

据统计，2021 年以来，贵阳市各

惠民生鲜超市累计采购本省农副产

品 24.22 万吨，带动 13.6 万农民增收，

价差让利于民 9.81亿元。

“习近平总书记说，超市要‘让农

民和市民两头都得实惠’。我们这些

‘风味寻找员’就是要帮市民找好产

品，帮农民找好渠道。”姜宇星说。

守护旅客“舌尖安全”

在兰海高速公路久长服务区负

责人冉倩眼里，服务区超市的商品质

量比啥都重要。

“虽然游客大都是路过，但超市

的商品质量关乎大家的健康，我们从

来不敢抱侥幸心理。”工作多年的冉

倩说。

久长服务区超市入口处，张贴在

墙上的营业执照、经营许可证、健康

证等证照十分醒目。整洁明亮的购

物大厅里商品琳琅满目，其中包括不

少刺梨干、遵义鸡蛋糕、核桃软糕等

贵州土特产。

国庆假期前三天，冉倩值班在

岗。“这几天工作量加大，超市进货、

出货量猛增，食品安全务必严格把

控。”早上的服务区晨会上，她多次强

调，“有的商品保质期短，一不小心就

到临期，所以平时得勤看着。”

“我们有三道关把着：一是经营

方有台账，二是我们管理方有巡查，

三是相关管理部门要定期检查。”冉

倩说，除此之外，服务区时常还会进

行食品安全应急演练等活动，提高应

急处置能力。

不少司乘人员都喜欢在超市一

个名为“同城同质同价”的专柜买东

西，里面摆放有瓶装水、方便面、面

包、饼干。“这些售价和周边城区 24小
时便利店的价格差不多，很实惠！”一

名货车司机点赞道。

“习近平总书记对停车服务区的

商品品质很关心。我们一定把食品

质量作为超市生命线，守护旅客‘舌

尖安全’。”冉倩说。

丰富社区“生活圈”

6大桶洗衣液 99元、12瓶饮料 9.6
元……国庆假期，内蒙古锡林浩特市

楚古兰街道爱民社区的民惠超市收

银台前排起长龙。69 岁的马东平满

意地说：“社区超市不仅物美价廉，而

且便民惠民，真让人舒心。”

为了使群众生活更实惠、更便

捷，爱民社区党委努力打造社区便民

生活圈，于 2017 年引入大型企业德

克隆超市运营社区民惠超市，并采

取免租金方式降低超市运营成本，

让利给社区居民。民惠超市与便民

服务大厅、卫生室、活动室等功能区

在一栋楼里，构成社区“15 分钟便民

生活圈”。

“超市的商品由过去的 1000 多

种，增加到现在的 3000 多种，价格约

是社区外同款商品的九折，绿叶蔬菜

折扣力度更大。我们还准备了推车、

拉筐，方便居民运货到家。”民惠超市

负责人李小会说，截至目前，超市共

让利 63.8万余元。

考虑到老年居民不会使用智能

手机“下单”，民惠超市跟社区志愿者

“暖心服务小分队”密切合作，一个电

话，采购的货物便送到家。

爱民社区还和民惠超市合作，

为社区 56 户低保户办理了“爱心

卡”，持卡到超市购物享受更低的

“爱心价”。同时，民惠超市还设置

了免费发放区，接收民政、红会等部

门的捐赠，为生活困难人群发放米面

粮油等物资。

“有了‘爱心卡’，家里每月能节

省二三百元生活开支。”社区居民马

志珍说，小小红色卡片让一家人感到

温暖舒心。

不仅是生活困难户，民惠超市还

为爱民社区每一个志愿者服务：志愿

者完成志愿服务即可得到相应分值，

积分可在超市兑换牙膏、香皂、暖壶

等用品。

“总书记嘱咐我们‘要把人民放

在心中最高位置，全力为群众排忧解

难’。牢记总书记嘱托，我们社区工

作者以居民为中心，通过超市这个载

体，将把便民和惠民服务工作做得更

细。”楚古兰街道爱民社区党委书记

李佳说。

激发消费新活力

窦刚是宁夏吴忠市红寺堡区“佳

美家”连锁超市的负责人。这个国庆

假期，他一边忙补货，一边同步筹备

第 6家和第 7家连锁超市的装修。

吴忠市红寺堡区，是全国最大的

易地生态移民集中安置区，居住着来

自西海固的 20多万移民。

从一间 30平方米的小店，发展到

总面积 5500平方米共 7 家连锁店；从

米面油等十来种生活必需品，到包

括榴莲、海鲜等“稀罕货”的 1.2 万种

商品，“我家超市的发展，见证了移

民群众消费升级，生活巨变。”窦刚骄

傲地说。

1999 年 1 月，红寺堡开发区挂牌

成立，移民陆续搬迁而来。看准商

机，窦刚和弟弟一起开了一家小卖

部。“那时卖的只有米面油、脸盆、水

桶等十来种商品，品种十分单一。”窦

刚说。

2014 年，窦刚东拼西凑 20 多万

元，将小卖部升级为“佳美家”超市，

还租下一家近 200平方米的店面。从

依赖当地货源到与周边供货商合作，

再到远赴西安、郑州等地采购，“佳美

家”的货品不断推陈出新。

这几年，随着居民生活水平不断

提高，“佳美家”发展逐步进入快车

道，连锁超市每月营业额 45 万元，用

工 80多人都是来自周边的移民群众。

谈起邻居们的消费变化，窦刚直

感叹，如今家家户户几乎都用净水

器、饮水机；比起洗衣粉、香皂，洗衣

凝珠成了“抢手货”；以前喝散装土

酒，现在都喝品牌酒……曾经的快销

品成了滞销品，“温饱型”消费转向

“品质型”消费。

走进窦刚的超市，温馨的灯光

下，水果区榴莲、“阳光玫瑰”葡萄等

水果整齐排列，生鲜区海鲜与各类新

鲜蔬菜一同陈列，冷藏区各类奶制品

与熟食肉类有几十种……

为了更好激发消费活力，最近，

“佳美家”还积极向电商学习，把生鲜

产品精包装过程、菜品分拣流程等分

享在客户群，让大家沉浸式了解超市

规范运行情况；在抖音、快手等平台

介绍新品，消费者可以提前在微信群

里预订下单，到货后送货上门。

“总书记强调，要‘拓展消费新模

式，把消费潜力充分释放出来’。超

市是消费的晴雨表，只有不断丰富消

费场景，才能为群众带来更高品质的

消费体验。”窦刚说。

新华社北京10月14日电

关心“小超市”情系“大民生”
新华社记者 赵新兵 胡星 向定杰

国庆节前，顾客在红寺堡佳美家生活超市购物。 新华社记者 邹欣媛 摄


