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□ 柴达木日报记者 边红霞 范宗文

九成事项“最多跑一次”，开办企业

“三天即办结”，工业项目“拿地即开

工”，新建楼盘“交房即交证”……“现在

办事越来越方便。”这来源于我州不断

提升政务服务环境，持续优化营商环

境，让市民及企业办事“只进一扇门”

“最多跑一次”“最好不要跑”。

“一件事一次办”省时省力更便民
走进海西州政务服务和公共资源

交易中心，完善的智能化服务中心，配

备的 AI“机器人”，不断提升的政策咨

询、事项导办、人机交互智慧政务服务

能力，让群众和企业感受到了真正的便

民服务。

“以前都是拎着一沓资料，来来回

回地奔走、排队；现在，凭一张身份证，

到一个窗口就可以把事情办妥。”韩正

好师傅在海西州政务服务和公共资源

交易中心做了近 10 年的保安，这里的

变化，他看得见。

“提前打电话咨询办证需要准备的

材料，将材料提交至‘一件事一次办’的

办理窗口，工商营业执照和食品药品经

营许可证就办下来了，避免了几个单位

来回跑的烦恼，省事不少。”德令哈市民

李万奎正在办理相关证件，他为政务中

心人性化、高效率的服务点赞。

海西州政务服务和公共资源交易

中心自 2016 年 5 月 30 日正式投入运营

以来，所有州直部门行政审批和公共服

务事项实现集体进驻，打造了统一高效

的“互联网+政务服务”平台，设置办不

成事反映窗口、局长办事席、帮办代办

窗口各 1 个，“跨省通办”窗口 8 个，“一

件事一次办”窗口 6 个，纳入各类政务

服务事项 762 项，办理各类政务服务事

项 144.54万件，办结率达 99.4%。

“中心紧盯企业和群众关心关切的

热点、难点问题，着力在减材料、减环

节、减时间上下功夫，推进更多政务服

务事项实现‘一次办、就近办、跨省办’，

全面提升政务服务效能。”海西州政务

服务监督管理局局长孙中坤说。

“最多跑一次”助力营商环境提升
“以前办证、换证至少要 5 个工作

日，现在十几分钟就拿到了。”德令哈平

价大药房工作人员李馨向州市场监管

局提交了药品经营许可证换证申请，并

作出符合现行标准、无不良记录的承

诺。在收到企业旧证后，市场监管窗口

工作人员当场为李馨换发了新的药品

经营许可证。

州市场监督管理局工作人员马吉

菲告诉记者，州市场监督管理局围绕企

业开办、企业简易注销、餐饮店准营、开

办小超市、新开办零售药店五个牵头事

项，设置“一件事”窗口，印发办事指南，通

过有力牵头、有序配合，不断加大“一件事

一次办”工作力度，高效办成一件事，助力

全州市场主体持续健康稳定发展。

伴随着烟草行业的数字化转型，海

西州烟草专卖局探索政务服务改革转

型提升路径，依托政务服务平台，让群

众办事更便利。

“近年来，海西州烟草专卖局深化

推进‘最多跑一次’改革工作，以实际行

动践行‘互联网+政务服务’，形成线上

线下相结合的模式，实现了‘网上申请，

快递送达’。我们以‘最多跑一次’助力

海西营商环境，为企业和群众提供了便

利化、精准化、个性化的衍生服务，收到

一致好评。”州烟草专卖局工作人员李

洪斌说。

今年对于海西来说，无疑是浓墨重

彩的一年。通过出台配套措施，以精简

环节、时间、费用和增加透明度为重点，

努力为个体户和企业创造审批少、流程

优、效率高、服务好的营商环境。一季度

共有 23个重点招商引资项目开（复）工，

累计完成招商引资到位资金 19.71亿元，

同比增长 21.89%；完成各类公共资源交

易项目 305 个，交易总额 16.28 亿元，节

约资金 0.52亿元，顺利实现了一季度招

商引资“开门红”“开门稳”，为全年招商

引资目标任务顺利完成起好头、开好局。

孙中坤表示，海西州政务服务监督

管理局将通过开展“高效办成一件事”

和“跨省通办”套餐式、集成式服务，进

一步优化窗口服务流程，落实一次性告

知、容缺受理、限时办结和延时预约等

服务举措。完善政务服务“好差评”机

制，强化窗口工作人员作风建设和能力

建设。同时，强化公共资源交易综合监

管，加大整治规范工程建设领域招标投

标工作力度，不断规范评标专家评标行

为，建立健全招投标各项制度规定，努

力形成公平公正、诚实守信的良好招投

标市场环境。

政务服务环境“优”无止境

□ 柴达木日报记者 田格斯

都兰县察汗乌苏镇派出所坚持

党建引领、创新工作机制、强化治安防

控、创新服务模式，在辖区借助“警力

有限，民力无穷”的优势，推动“枫桥

经验”实践落地，进一步提升人民群众

获得感、幸福感、安全感。

察汗乌苏镇派出所成立于 1982
年，管辖面积 112 平方公里。辖区内

有 21 个行政村、4 个社区、117 家行政

企事业单位、105家各类行业场所。为

此，察汗乌苏镇派出所组建村警、义

警，移动矛盾纠纷化解组协助警方开

展防范宣传、治安巡逻、简易矛盾纠纷

调解；以入户走访工作为抓手，创建成

立“三和”矛盾纠纷调解室，联合政

府、司法、村社等力量，成立由 155 人

组成的矛盾纠纷调解委员会，实现了

矛盾排查、调解、回访“一站式”服

务。近年来，共排查各类矛盾纠纷 600
余起，调解成功率达到 96%，有效实现

了矛盾不上交的目标。

在社会治安管控工作中，立足

“事后打击向事前预防”模式，不断改

进打击违法犯罪机制，有效提升群众

安全感和满意度。2018 年，察汗乌苏

镇派出所荣获全州公安机关“集体三

等功”、2020 年荣获“全国公安机关执

法示范单位称号”、2022年被公安部记

集体一等功。

每天到辖区走一走是派出所民

辅警的习惯，在社区、行业场所和重点

单位，总能见到民辅警们的身影，“警

务围着民意转，民警围着群众转”是察

汗乌苏镇派出所工作理念。该所持续

延伸工作触角，着力构建三维立体治

安防控机制，持续为群众利益安全保

驾护航。

“大家好，特别提醒大家，时刻保

持头脑清醒，提高警惕意识，切勿因为

贪图小利。”通过“微信警务室”“警民

邻里牵手群”“反诈警务群”等微信平

台为载体开展“微警务”工作，建立

159 位反诈专员，为群众报警求助、咨

询反馈、法治宣传等提供便捷高效的

服务，真正做到“数据多跑路，群众少

跑腿”。成功阻止了 20名群众被电信

诈骗，挽回群众财产 30余万元。

创新流动服务站，主动下沉一线

解决问题，成立了“热姐”流动警务服

务站，深入基层为群众现场提供证件

办理、户籍登记、法治宣传等服务，帮

助群众解决了一批“无户口”等长期难

点问题。

3 月 21 日，察汗乌苏镇派出所户

籍窗口电话铃响起：“你好，我是田某

某，本人现在宁夏，急需要开具户籍证

明，因工作原因本人无法前来办理，可

否麻烦工作人员帮忙开具户籍证明？”

“好的，没问题，请你记一下我的联系

方式，加我微信然后把你个人的身份

信息发过来，我这边开完证明给你邮

寄过去。”田女士连声道谢，虽说是短

短一声“谢谢”却承载着群众心中的认

可和信赖。

察汗乌苏镇派出所将紧扣“发案

少、秩序好、社会稳定、党和人民满

意”的主线，再创新、再发力，忠实践

行“人民公安为人民”的初心使命，不

断推动新时代“枫桥经验”走深走实，

为建设更高水平平安都兰提供坚强有

力的基层保证。

“枫桥经验”守护“温暖”都兰
——“枫桥经验”在海西系列报道

柴达木日报讯（记

者 索南江措）近日，记者

从“西矿文旅专场推介

会”上了解到，天空之镜

茶卡盐湖景区将于 5 月 1
日开园试运营，当月景区

免门票，次月起将一直实

行“一票两日游”的优惠

措施。

“‘一票两日游’，是

指游客购买的门票在检票

入园当日及次日有效，游

客可以选择第一天多次进

入景区，第二天还可以多

次进入景区，不用再购买

门票，连续游览两天。”茶

卡盐湖景区负责人介绍。

据悉，2023 年，天空

之镜茶卡盐湖景区投资 3
亿元的提档升级项目已基

本完成，包括小火车轨道

线路改造，新建成 6 大主

题火车站点，新增装配式

环保卫生间、遮阳避雨设施，轨道

小火车也由原来 12 列增加至 18 列，

发车时间也由 5 分钟压缩至 3 分钟

每趟。

“今年，天空之镜茶卡盐湖景区

除了在硬件方面做了大规模提档升

级，还在服务质量方面有了更大的

突破。希望能让游客更好地领略景

区的良好生态、深厚文化。”青海西

矿文化旅游有限公司党委书记、董

事长海清学说。

茶卡盐湖景区以观光、拍摄闻

名，每年都会更换沉浸式打卡装置，

今年也增设了 27 处以盐湖历史、民

俗文化、盐雕体验为主题的拍摄道

具，如暮雪礼堂、热气球、水中秋千、

爱心平台、鲸落、爱心坐凳等，为游

客提供更加丰富的游览体验。
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图由察汗乌苏镇派出所提供
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