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用心用情用力是做好一切工作

的基础，也是检验干部政治素质、实

干担当、工作能力的试金石。习近

平总书记在 2024 年春季学期中央党

校（国家行政学院）中青年干部培训

班开班之际强调，要自觉做矢志为

民造福的无私奉献者，始终把人民

放在心中最高位置，树立和践行正

确政绩观，走好新时代党的群众路

线，提高做群众工作的本领，用心用

情用力解决群众急难愁盼问题，不

断增强人民群众的获得感、幸福感、

安 全 感 。 这 既 是 对 年 轻 干 部 的 要

求，也是对驻村干部的希望。新时

代，新征程，驻村干部要立足工作职

责，践行初心使命，紧盯目标任务，

厚植群众情怀，充分发挥乡村振兴

生力军作用，用心用情用力打好乡

村全面振兴主动仗。

心入基层，走地头、坐炕头，扎

实践行服务群众初心。驻村干部作

为推进乡村全面振兴的排头兵、领头

雁，要担负起乡村全面振兴的使命和

责任，想群众之所想，急群众之所

急，解群众之所难，密切联系群众，

坚定依靠群众。走地头、坐炕头、暖

心头，用心用情、不落一户地开展好

入户走访工作，详细了解掌握群众家

庭经济、生产生活、务工就业、医疗

保障等基本情况，掌握好村情 、社

情、户情第一手资料，搭起与群众情

感联系的桥梁，为驻村帮扶工作下好

“先手棋”。接好驻村帮扶工作“接

力棒”，在深入走访、倾心调研的基

础上，因地制宜确定驻村帮扶计划，

多措并举帮助群众增产增收、多点发

力解决群众急难愁盼。遇事多沟通，

问题多商量，责任共分担，精心配合

好村“两委”班子，用心用情用力打

好推进乡村全面振兴“组合拳”。

躬身实践，多学习、多思考，不

断 提 升 服 务 群 众 能 力 。 向 书 本 学

习。驻村干部要充分利用驻村时的

空闲时间，深入研读《习近平的七年

知青岁月》《习近平新时代中国特色

社会主义思想专题摘编》《习近平谈

治国理政》等书籍，深刻理解习近平

新时代中国特色社会主义思想的精

神实质和核心要义，进一步激发开展

驻村帮扶工作的斗志，不断提升个人

政 治 修 养 和 政 治 素 质 。 向 群 众 学

习。紧紧抓住入户走访、各类会议、

春种秋收等时机，拜人民群众为师，

与群众交流交心，多问几个为什么，

多想一想怎么办，在面对面、心贴心

的交流探讨中寻找解决问题的“金点

子”，理出推进工作的“新思路”，绘

就乡村振兴“新蓝图”。向实践学

习。物有甘苦，尝之者识；道有夷

险，履之者知。要走进农户家中，深

入田间地头，与群众坐在一起话农家

事、算明细账、谋致富路，在不断实

践中学习“三农”知识，把握“三农”

形势，吃透“三农”政策，提高带领群

众谋富路的本领。

久久为功，踏实干、真付出，持

续推进乡村全面振兴。驻村干部要

深入学习运用“千万工程”中的好方

法、好经验，充分发挥派出单位的资源

优势和帮扶作用，主动担当，积极作

为，配合村党支部书记，认真开展“三

会一课”“主题党日”等，增强村党组

织的政治功能和组织功能，让基层党

组织的战斗堡垒作用进一步发挥。

立足村情、问计于民、借力科技，谋

划一批与当地气候条件相适宜，与耕

地、人力资源相匹配，群众有意愿、

有想法、有干劲的乡土特色品牌产

业，助力群众增收致富。常态化开展

防返贫动态监测帮扶，坚决守住不发

生规模性返贫的底线。从全村长远

发展考虑，从群众需求出发，精准谋

划实施一批村内道路硬化、人畜饮水

水质达标提升、人居环境整治等基础

设施项目，补齐必要的短板弱项，让

乡村更加宜居宜业。按照“群众的

小事就是我们的大事，群众的大小

事都是我们的分内事”的工作思路，

借鉴新时代“枫桥经验”，落实“街乡

吹哨、部门报到”服务机制，充分发

挥“一站五室八员”作用，解决好群

众反映的每一个问题，化解好群众间

的每一次矛盾纠纷，用心用情用力提

升群众获得感、幸福感、安全感。

来源：青海日报

现实生活中，想必不少消费者

都遭遇过“缺斤少两”现象：比如买

几个苹果，回家一称发现重量变少

了，有时候甚至能少好几斤。

在 这 种 欺 骗 消 费 者 的 违 法 行

为中，作案工具被称为“鬼秤”——

一种被无良商家做过手脚、称重显

示 大 于 商 品 实 际 重 量 且 可 以 随 意

调节的电子秤。近期，新华社记者

在 多 地 采 访 发 现 ，“ 鬼 秤 ”频 现 市

场，还形成了一条改装 、销售的地

下产业链。

据报道，“鬼秤”往往是改装者用

正规秤改装后再销售。被动了手脚

的秤，使用特定密码便可开启作弊模

式，按几个键就能一秒钟恢复到标准

秤模式。

“鬼秤”本不是什么新鲜事。这

几年，时常有媒体调查、网友反映，相

关部门也积极开展执法行动，但“鬼

秤”仍然不时出现。从源头上遏制此

类违法乱象，需要相关部门持续加大

监管打击力度，彻查非法改装生意。

同时作为消费者，也要多一点警惕，

多一点“锱铢必较”。

面对缺斤少两、金额不大的情

况，有的消费者常常抱着自认倒霉、

不了了之的态度。有的消费者即使

去找商家理论，对方也往往以“误差

在所难免”等理由搪塞过去，想维

权，又觉得划不来，“算了，多一事不

如少一事。”

消费者对“鬼秤”不斤斤计较，

对于个人来说，也许损失不大，但对

于整个消费群体和市场环境而言，带

来的却是恶性循环。在利益驱使下，

一些不法分子见钱眼开，铤而走险赚

取黑心钱，损害消费者权益，破坏市

场信誉和秩序。

违法行为、不正之风不能被惯

着。让“鬼秤”成为人人喊打的“过

街老鼠”，方能让消费市场的公平正

义惠及每一个人。 来源：新华网
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工 商 银 行 2023 年 普 惠

贷款同比增长超四成，农业

银行普惠金融领域贷款余额

已突破 4 万亿元，光大银行

规划今年普惠贷款增幅超过

30%……普惠金融一头连着

群众生活的“小日子”、企业

经营的“小生意”，一头连着

经济社会发展的“大格局”。

普惠金融服务的广度和深度

不断拓展，成为人民性在金融工作中的生

动体现。

习近平总书记强调，“要始终坚持以

人民为中心的发展思想，推进普惠金融高

质量发展”。不久前，国家金融监督管理总

局印发《关于做好 2024 年普惠信贷工作的

通知》（以下简称《通知》），提出形成与实

体经济发展相适应的普惠信贷服务体系，

更好满足小微企业、涉农经营主体及重点

帮扶群体多样化的金融需求。

普惠信贷因实体经济所需而产生、发

展，以提升服务实体经济质量和水平为旨

归。从雪域高原的马背银行、摩托车银行，

到“茶叶贷”“柑橘贷”“拉面贷”等创新产

品争相涌现，再到“秒批、秒贷”的线上小额

信贷触手可及，普惠信贷服务实体经济的

画卷不断铺展。在《通知》中，无论是“保

量”方面分领域提出贷款增长目标、合理确

定信贷投放节奏，还是“稳价”方面加强贷

款定价管理、推动综合融资成本稳中有降，

抑或是“优结构”方面突出支持小微企业科

技创新、绿色低碳发展等，都立足于高质量

发展要求，切实解决贷款难贷款贵等问题，

努力以普惠金融的“活水”润泽实体经济。

普惠信贷，“普”指覆盖面，是“题眼”；“惠”

指融资成本，是关键。统筹兼顾“普”与“惠”，

普惠信贷才能更好满足人民群众和实体经

济多样化的金融需求。在覆盖面方面，个

体工商户的信贷获得率仍然不高，农村金

融服务需求有待挖掘，诸如此类的问题需

要继续寻求破解之道。在融资成本方面，

普惠信贷既要“可获得”，更要“用得起”，

应通过科技赋能 、减费让利等方式消除

“普”而不“惠”的情况。强化服务意识，提

升服务质效，金融机构才能做好普惠金融

这篇大文章，实现经济价值和社会价值的

统一。

就目标客户而言，普惠信贷面对的往往

是信用等级相对较低的群体，单笔金额小，

整体风险偏高。做好普惠信贷工作，必须解

决金融机构的后顾之忧，让其能贷、敢贷、愿

贷。《通知》明确提出“落实落细尽职免责制

度”，将不良容忍与绩效考核、尽职免责有机

结合，对在不良容忍度内、未违反法律法规

和监管规定的机构和人员，减轻或免予追

责。这一部署，为金融机构防范金融风险、

提升普惠信贷服务能力奠定坚实基础。

发展普惠信贷，为的是不断扩大金融

惠民、利民覆盖面、实惠度。持续强化政策

引导，深化金融供给侧结构性改革，提高普

惠金融供给能力和水平，必能让更多优质

金融服务“飞入寻常百姓家”。

来源：人民日报
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一块 500 克

的 砝 码 ，在“ 鬼

秤 ”上 称 出 500

克 、575 克 、650

克三个重量。

新华社记者

柴婷 摄


