
美容无效果 消协助其退款消费维权典型案例之四：

消费侵权典型案例之四：

2024年3月15日 星期五

责编 胡广军 版式 任化静民 生04

□ 记者 汪芳 通讯员 南炳旭

2023 年 3 月 26 日，消费者张女士

通过朋友介绍，在我市一家家庭美容

院花费 1198 元购买了一套美容产品

体验装，工作人员向她推荐美容产品

时，承诺三分钟内去眼袋，无效可以退

款。张女士在当年 4月 10日到该美容

院体验该产品，当晚面部出现红疹、发

痒、过敏等症状。于是张女士打电话

向经营者咨询，告知是去眼袋后正常

现象，吃些抗过敏药就可以。张女士

按照经营者告知的办法吃了一些抗生

素，有所好转，但是过几天又反复发

作，就是不能根治，去医院就诊才知道

皮肤已经严重过敏。张女士找到美容

院负责人要求修复、退款，可是美容院

却一反常态，对要求置之不理。

【处理过程及结果】：市消协接

到张女士投诉后，详细了解相关情况，

多次深入现场，认真调查、取证，并组

织双方协商。根据《中华人民共和国

消费者权益保护法》规定，经营者向消

费者提供商品或者服务，应当依照《中

华人民共和国产品质量法》和其他有

关法律、法规的规定履行义务。经营

者和消费者有约定的，应当按照约定

履行义务。所以，该经营者应当履行

义务，如数退还款项。最终，该美容院

赔偿张女士治疗费等费用 2000元。

【消协点评】：此案是经营者为消

费者提供服务造成人身损害的案例。

消费者在购买、使用商品和接受服务

时享有人身、财产安全不受损害的权

利。经营者应当保证其提供的商品

或者服务符合保障人身、财产安全的

要求。《中华人民共和国消费者权益

保护法》第四十九条规定“经营者提

供商品或者服务，造成消费者或者其

他受害人人身伤害的，应当赔偿医疗

费、护理费、交通费等为治疗和康复

支出的合理费用，以及因误工减少的

收入。造成残疾的，还应当赔偿残疾

生活辅助器具费和残疾赔偿金。造

成死亡的，还应当赔偿丧葬费和死亡

赔偿金”。应当指出的是消费者的合

法权益受到了侵害，基于损害，同时

基于侵权行为及违约行为。消费者

可以选择依据《中华人民共和国民法

典》《中华人民共和国消费者权益保

护法》保护自身的权益。可以选择向

消协寻求调解帮助，或者基于侵权行

为提起侵权之诉。不管消费者如何

选择怎样的方式保护自己的权益，最

终都是要通过合法的手段使自己的

损害得到应有的赔偿。

白酒穿“名牌”害人又害己
□ 记者 汤红红

通讯员 刘如月 王海兵

2023 年 6 月 20 日，市市场监管局

接消费者投诉，称其在格尔木某烟酒

超市购买的 9 箱（每箱 6 瓶）五粮液白

酒，外包装（箱体）上的日期和白酒瓶

体上的日期不一致，并称商家承认其

销售的 9箱白酒有问题。

当日，市市场监管局执法人员前

往消费者（投诉人）住所，对消费者购

买的 9 箱“五粮液”白酒进行了核查，

并依据《中华人民共和国商标法》第六

十二条第一款第四项的规定对涉案白

酒依法扣押。2023 年 6 月 21 日，市市

场监管局依法委托商标持有人四川省

宜宾五粮液集团有限公司对上述白酒

进行辨认。经辨认，认为侵犯了公司

注册商标专用权。当事人的行为违反

了《中华人民共和国商标法》第五十七

条第一款“有下列行为之一的，均属

侵犯注册商标专用权：……（三）销售

侵犯注册商标专用权的商品的”，构成

销售侵犯注册商标专用权的商品的违

法行为。

【处理结果】

因此案已达到涉嫌犯罪移送标

准，依据《中华人民共和国行政处罚

法》第八条第二款，（二）“违法行为构

成犯罪，应当依法追究刑事责任的，不

得以行政处罚代替刑事处罚”。及第

二十七条第一款，（一）“违法行为涉嫌

犯罪的，行政机关应当及时将案件移

送司法机关，依法追究刑事责任……”

之规定。市市场监管局将案件移交格

尔木市公安局处理。

【典型意义】

此案的查处给商家们敲响了警钟，

切勿存在侥幸心理，小心“赔了夫人又

折兵”。在此提醒广大消费者在购买过

程中，遇到假冒、伪劣产品，要及时拨打

12315进行投诉，维护自身合法权益。

本报讯（记者 夏静）近日，黄

河路街道铁东社区新时代文明实践

站联合辖区共建单位开展学雷锋系

列活动。

活动根据居民“需求清单”，设

置了义诊、义剪、主题讲座、政策宣

传、安全用电用火用气宣传、环境卫

生整治 6 个志愿服务项目。在爱心

义剪、义诊活动中，志愿者们为辖区

老年人提供便民理发服务，通过贴

心细致的修剪，使老人们的精神面

貌焕然一新。义诊区域，医疗志愿

者为居民挨个检查，并给出详细的

解答和专业的建议。保险公司志愿

者介绍了电信网络诈骗的惯用伎

俩、作案方式、种类和危害，并结合

具体案例，讲解了防范非法集资和

电信诈骗、反洗钱等相关知识。通过

实际案例，向居民讲解了灭火器、燃

气灶的使用方法及安全用电用火用

气的注意事项，介绍了医疗保险、就

业创业等惠民政策。随后，志愿者们

还对辖区主次干道、林带内的烟头、

白色垃圾进行了清理，用实际行动营

造了干净、舒适、整洁的生活环境。

铁东社区通过聚人气、接地

气、冒热气的志愿服务活动，把公益

送到群众家门口，让广大居民在享

受各种惠民、便民服务的同时，进一

步了拉近邻里关系、干群关系。

本报讯（记者 汪芳）三月春风吹

拂过，青春雷锋永传承。近日，西城区

消防救援大队掀起学雷锋活动热潮，

深刻把握雷锋精神时代内涵，充分展

现消防救援人员竭诚为民的责任担

当，激发消防救援队伍关爱他人、关心

集体、奉献社会的热情。

为坚持打牢思想根基，更好学习

雷锋事迹，西城区消防大队通过唱雷

锋歌曲、读雷锋日记、讲雷锋故事、看

雷锋电影、传雷锋箴言等方式，结合岗

位工作实际，研讨心得体会，号召全体

指战员从一点一滴做起，做雷锋精神

的“传承者”。

大队充分发挥党建联盟工作优

势，联合河滩社区、驻地部队等共建单

位开展“学雷锋·文明实践我行动”主

题党日活动，向参与者讲解消防安全

知识，倡导大家关注消防、学习消防、

参与消防，营造“人人都是消防志愿

者”的志愿服务氛围，持续提升辖区群

众消防安全意识和自防自救能力。号

召队员积极参与环保宣传教育、绿色

低碳实践、垃圾分类处理等实践活动，

义务清扫街道地面积雪、清扫落叶等，

改善群众生活环境。

雷锋精神，薪火相传。西城区消

防救援大队把雷锋精神转化为忠诚履

职的实际行动，将雷锋精神贯穿于执

勤备战、防火监督、为民服务中，自觉

做弘扬雷锋精神的传承者、发扬者、引

领者和践行者，用全心全意为人民服

务的实际行动，让雷锋精神这面火红

旗帜在消防救援队伍中高高飘扬。

西城区消防救援大队 黄河路街道铁东社区

雷锋精神永相传 你需我供更贴心


