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□ 青海日报记者 咸文静 殷之皓

2 月 22 日，星期四，是青海油田

采油一厂尕斯第一运维组岗位小课

堂开课的日子。吃完午饭，青海油田

采油一厂技术员杨杰就拉着同事一

起朝着培训井场走去。

“前两天就发通知了，这周主要

是把前一个月学习的所有内容再复

习一遍，我很想参加！”到井场一看，

已经来了 20多名师傅等着上课。

作为主讲人，青海油田采油一

厂尕斯第一运维组资料组采油工黄

群在一旁检查工具用具。13 时，正

式开讲。

岗位小课堂咋来的？

对于企业来说，吸引、培养和留

住优秀人才是一项重要的战略任务。

开设岗位小课堂，青海油田这

个做法得从一张清单开始说起。

“油田岗位多，工种杂，为了让

大家更好地开展工作，2022 年，我们

将各个岗位的应知应会列入岗位技

能清单。”采油一厂人事办公室培训

鉴定岗主管李昆告诉记者，列出清单

后，各岗位制定培训计划，除了每周

一次的小课堂、每月两次的大讲堂，

还利用“名师带高徒”、厂一级培训等

形式开展学习，一级对一级负责，系

统培训，再进行考核，逐一销项，形成

一个从不会到会的闭环。

不难看出，在采油一厂，虽然清

单出台不久，但学习培训从未间断。

就拿“名师带高徒”这个项目来说，十

几年来，帮助了一批年轻人成长，在

企业形成一股新的技术力量。

“在这样的基础上，开展小课堂、

技能专家讲堂等活动，水到渠成。”

清单的生命力在哪？

从 2022 年提出，到现在，这张清

单已经在采油一厂生根发芽。

一开始挺难。

由于工作点多面广，工种多而

杂，每份清单包括应急处置能力、安

全知识、岗位操作能力、法律法规相

关知识四部分内容，115 个岗位的技

能清单光梳理就用了近半年时间。

以采油工为例，清单包括 89项内容，

需要细化到周，才能形成计划。

执行者也觉得有压力。

对于一线工作者来说，标准操

作规范的监管越严，对他们的要求就

越高。

制度硬了，才有生命。清单的

内容和员工绩效奖金挂钩，倒逼员工

掌握。

随着时间的推移，清单逐步在

完善。

一开始，因为岗位杂、人员多，

班组长了解操作规范章程后，对班组

成员进行传授，但由于个人能力、水

平的不同，结果并不理想。

2023 年，经过重新梳理，厂一级

列好计划，由厂内高技能人才学习掌

握后，再传授至班组长和班组成员，

标准更高、要求更严。

清单执行至今，坚持到现在，还

有啥原因？

“设备是静，人是动，日常操作是

否规范对于安全生产至关重要。”在负

责全厂安全生产工作的监督管理中心

副主任马文采看来，清单之所以受支

持，是因为出发点是为了大家的安全。

“新来的人员、转岗人员对设备

不够熟悉，容易产生失误；有的员工

对于关键操作点存在哪些风险隐患

并不清楚。通过这张岗位清单，整体

水平有了一定提升。”

清单带来了什么？

“以前是埋头干活，现在了解了

很多。”

2020 年参加工作的段硕是采油

一厂尕斯第三运维组注水班班长。

这个由 8人组成的班组，日常主要工

作是维护好各种注水设备、安全运

输，保持注水压力稳定。

“一是在日常工作中，加强学

习，二是风险辨识，通过学习，形成固

态化，极大降低安全事故发生的几

率，注好水，注够水。”记者看到段硕

时，他的注水班刚刚接受完今年的第

二次集中检查，他告诉记者，检查时

间、人员、内容都是随机的，第一项是

文字性内容，第二项是实际操作。

“现在班组成员技能水平提升

了，操作更加规范，杜绝了低级错误、

老传统、坏习惯。今后还要继续学

习，不断提升。”

两年前，清单能执行多久是个

问号。

两年后，采油一厂开始了新的

思考。

“今后，我们将通过‘岗位清单’

培训、视频培训课件制作等满足员工

碎片化、随时化、随地化的学习需要，

拓展‘导师带徒’业务，在传技艺的基

础上增加传授创新思想，指导青年员

工尽快参与到技改革新工作中，共享

创新资源，交流创新工作，营造创新工

作氛围。”党委书记、副厂长王雪峰说。

小清单 大作用
—— 青海油田采油一厂创新机制培养高技能人才

柴达木日报讯（记者 吴婷

婷）德令哈市政务服务监督管理

局以优化全市营商环境、服务经

济社会高质量发展为目标，认真

谋划，精心部署，集全市政务服

务系统之智，举全市政务服务系

统之力，不断创新办事机制、简

化办事流程、做实为民举措，

持续推动德令哈市营商环境

再优化。

充分利用微信公众号、视频

号、抖音、快手等新媒体平台，不

间断推送以提升政务服务效能

助力优化营商环境为主题的宣

传信息，不断提高广大群企对德

令哈市良好营商环境的知晓度，

引导全社会关心、重视和支持优

化营商环境工作，真正形成“人

人关心营商环境、个个优化营商

环境”的浓厚氛围。

持续抓好窗口作风建设，提

升工作质效，把“好差评”和“海

西评议”作为政务服务工作的重

要评价维度，倒逼窗口工作人员

服务质效再提升、办事流程再优

化、办事程序再简化、办事材料

再精简，努力将广大群众和企业

的点赞转化为政务服务队伍持

续改进工作的动力，持续增强广

大办事群企的满意度、获得感。

聚焦“服务发展、提升效能”

主题，以“服务提质、效能提升、

工作提效”为主线，强化监督管

理，在精细抓服务、精准强服务、

精致优服务上下功夫，全面提升

服务效能和水平；重点围绕审批

事项管理、网上审批管理、事项办理套餐、

窗口布局设置、办事场地管理、内控监管、

层级管理、便民服企载体这 8 个方面努力

打造服务贴心、办事便捷、审批高效的一

流政务服务和营商环境，最大限度减少管

理所占用的资源、降低管理成本、提高工

作效率和服务质量，规范政务服务行为。

在市、乡镇（街道）两级政务服务大厅

集中组织开展“走流程、找堵点，解难题、

优服务”活动，涉及行政审批、公共服务的

相关部门（单位）分管领导和政务服务中

心负责人，作为政务服务“体验员”和服务

群企“店小二”主体，在市、乡镇（街道）综

合性政务服务场所，对高频政务服务事项

采取“亲身办、帮代办、陪同办、坐窗办、倒

推办”等方式全过程体验流程、查找问题、

梳理堵点、全力整改，以最优的服务打造

最优的营商环境。
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每周一次的岗位小课堂已经成为不少员工的“必修课”。

青海日报记者 殷之皓 摄

西海都市报讯（记者 燕卓）日前，

海西州成立 70 周年庆祝活动主题标识

发布。

标识设计以“简洁、灵活、大方、新

颖”为理念，以中国红为主色调，以“感

恩奋进铸就七十载恢弘巨变，踔厉奋发

续写新时代壮丽篇章”为主题。

“7”整体寓意着飘扬的红旗，“7”
的上面一横表示一条纯洁、尊敬、幸福

的哈达,象征着各民族间和谐共助、团

结友爱；“7”的下面一撇即是展望未来

走向幸福的天路，也是海西向八方宾朋

发出诚挚邀请的欢迎之路。

“0”代表的是柴达木“聚宝盆”，其

中最上方的星星象征冷湖赛什腾山天

文观测基地“暗夜星空”；白色的雪山象

征以“万山之祖”昆仑山为代表的祁连

山、阿尔金山等一众山脉；蓝色背景象

征以茶卡盐湖为代表的察尔汗盐湖、翡

翠湖、哈拉湖等河湖景观,呈现出水映

天、天接地的天空之镜；“高原精灵”藏

羚象征忠诚、勇敢、善良、坚韧的海西各

族干部群众。

以“盐小海、盐小西”设计命名海

西州庆吉祥物。“柴达木”是海西州代

称，蒙古语为“盐泽”之意。盐湖是海西

最具代表性的特有资源，“盐”作为海西

产业的代表当仁不让。以“盐小海、盐

小西”设计命名州庆吉祥物，既符合海

西州情实际，也蕴含深刻寓意。

吉祥物采用 Q 版设计风格，以大

头、瘦身、夸张、萌化手法增加亲和力，

使吉祥物更加生动有趣。吉祥物体态

为张开双臂欢迎您，寓意海西的热情好

客、包容大气，色彩搭配突出盐湖元素，

以蓝、白色调为主。头部蓝色，代表盐

湖和蓝天，会意柴达木经济发展与生态

建设齐头并进。身体白色，为盐的本

色，白色词解为纯洁、正直，代表柴达木

人对美好生活矢志不渝的追求和勇

毅。“盐小海”着蒙古族服饰，“盐小西”

着藏族服饰，突出海西本土主体少数民

族特色和文化元素。

人物创意源于“情人湖”的故事，

代表爱和希望。爱成就事业，情怀支撑

精神。一代代柴达木人秉持艰苦创业、

无私奉献、勇于进取的优良传统和团结

奋斗、科学务实的担当作为，使这里成

为充满活力和希望的一片热土，透过盛

开在各民族的爱情之花，结出民族团结

甜蜜果实，会意海西各族人民相亲相

爱、共创和谐、携手奋进的 70年。

海西州成立70周年庆祝活动主题标识发布


