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12306 的每一次升级、每一项服务
功能的创新完善，都是为了旅客的出行
之路更畅通。

元 旦 刚 刚 过 去 ，春 节 即 将 来 临 ，
12306 购票也上新了。

据新京报报道，自 1 月 3 日零时起，
铁路 12306 手机客户端推出购票需求预
填和火车票起售提醒订阅两项新功能，
旅客通过铁路 12306 官方平台购票将更
加方便快捷。

据了解，购票需求预填功能上线
后，旅客可于车票起售当日，预先填写
乘车人、车次、席别等信息，在车票开始
发售时一键提交订单并完成支付。也
就是，旅客买火车票，不用再等到车票
出售的那一刻起，填信息买票，而是可
以在车票出售前，就把买票需要的信息
填好。此项功能，虽只适用于“起售当
日”的“车票开始发售”前，但确实减少
了旅客在购票时的操作步骤。

而火车票起售提醒订阅功能，则方
便旅客根据车票起售时间，提前通过系

统设置多个提醒，以便及时提交购票订
单。如此，两项新功能前后呼应，方便
乘客在最优时间开启购票，提高购票效
率的同时，也增加了乘客在高峰时段、
热门车次上的购票成功率。

作 为 官 方 购 票 渠 道 ，此 次 铁 路
12306 让旅客购票实现“一键提交订单
并完成支付”，便利旅客的同时，也是对

“黄牛”代抢生意的挤压，有利于维护公
平公正的购票环境。

此前，与铁路部门官方售票渠道不
同的是，第三方平台可以同时备选多个
日期、车次、坐席，预约抢票，开售自动
抢。这就让通过官方正规渠道购票的
旅客，反而跑不过“黄牛”，陷入“输在起
跑线”的尴尬境地。

而且，此类操作还给铁路售票系统
造成额外负担。就在去年中秋国庆黄
金周的火车票开抢首日，12306 系统就
因不堪重负而崩溃。这反过来影响的
还是广大旅客的利益。

因此，铁路 12306 此番上新，正是

从技术层面挤压“黄牛”操作空间的有
力举措。让广大旅客通过官方渠道购
票更便捷，所谓的抢票“黄牛”自然就没
了生意，最终受益的是每一位旅客。

过去一年，人们出行热情高涨。就
在刚刚过去的元旦假期，铁路发送旅客
4381.9 万人次。其中，长三角铁路发送
旅客逾 910 万人次，较 2019 年同期增长
超 37%。

考虑到，1 月 26 日 2024 年春运将启
动，而春运首日车票也将于 1 月 12 日开
售。今年春运，对铁路部门而言，又是
一场大考。而每逢出行高峰期，往往是

“黄牛”活跃日。
毋庸讳言，“黄牛”之所以屡禁不

绝，也是因为其利用购票系统可能存在
的一时漏洞及购票程序不完善之处，采
用技术手段抢时效，钻空子。

据铁路部门数据显示，截至 2022
年 10 月，自上线以来，铁路 12306 手机
客户端从 1.0 版演进到 5.5 版，历经 30 多
个大版本、500 多个小版本的升级。如

今，铁路 12306 手机客户端已经升级到
了 5.7.4.1 版。每一次升级，都在为可能
的漏洞补强，每一项服务功能的创新完
善，都旨在让旅客购票更便捷、出行之
路更畅通。

尤其是，自 2019 年 5 月 22 日起，铁
路 12306 在前期试点的基础上，将铁路
候补购票服务扩大到所有旅客列车，且
候补购票功能不收取额外费用，抢票速
度和成功率均优于抢票软件，如此进一
步堵塞了“互联网黄牛”的抢票路径。

此次 12306 上新的两项功能，看似
“小打小闹”，好像省不了多少时间，快
不了几分钟。殊不知，在购票高峰期，

“黄牛”正是靠着“快一小步”，才有了
“大市场”，多少旅客也因稍慢一点，不
得不“另想办法”或干脆取消行程。

因此，铁路官方购票系统的每一次
创新、每一步完善，惠及的都是广大旅
客。而为了更好护佑旅客的出行步伐、
便利民众的日常生活，也值得在此方面
持续努力。 来源：新京报

12306购票上新，让旅客跑赢“黄牛”

近日，住建部公布

了新一批城镇老旧小

区改造可复制政策机

制清单。其中，广州有

两条经验入选，向全国

推广，分别是：白云区

黄石花园等老旧小区

通过改造，盘活闲置房

屋；越秀区三眼井社区

在改造中引入社会资

本，拓展小区维护管理

资 金 渠 道 。（1 月 3 日

《广州日报》）

有人说，老旧小区

“焕新”，三分靠改，七

分靠管。此话道出了

让 老 旧 小 区“ 青 春 常

驻”的关键。近年来，

广州一直致力于建设

有造血功能的可持续

社区。这次广州两条

经验入选《城镇老旧小区改造可复制

政策机制清单（第八批）》，都是在这

方面的成功实践。以白云区黄石花

园等老旧小区盘活闲置公房为例，引

入社会资本承租闲置公房，并将其改

造为青年公寓，这在广州尚属首次。

众所周知，公房改造运营是一块“硬

骨头”。闲置公房是不少老旧小区里

的“大块头”，常因权属复杂而失管失

修。打包“改造+运营”，不仅提升了

公房自身的价值，还激发了周边小区

的活力，可谓一举多得。

据业内人士估算，如果企业自筹

资金运营，没有十年工夫，恐怕难以

回本。为了给老旧小区引入社会资

本“活水”，广州出台了引入社会资

本 参 与 城 镇 老 旧 小 区 改 造 试 行 办

法。政策红利一旦被释放出来，社

会资本便能借助微利可持续的运营

模式，一起来啃公房改造运营的“硬

骨头”，老旧小区也随之补齐了长效

管养的短板。

可见，“机制活”是推进老旧小区

改造的重心。通过创新机制赋权赋

能，老旧小区持续“逆生长”，就能实

现从“焕新”到“常新”的转变。

来源：广州日报
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近日，习近平总书记会见全国“枫
桥式工作法”入选单位代表，勉励他们
再接再厉，坚持和发展好新时代“枫桥
经验”，为推进更高水平的平安中国建
设作出新的更大贡献。当前，面对基
层社会治理的新特点新问题新矛盾，
应持续创新基层治理理念、方法、载
体，让新时代“枫桥经验”持续焕发生
机，及时把矛盾纠纷化解在基层、化解
在萌芽状态。

坚持党建引领，筑牢基层治理根
基。践行新时代“枫桥经验”，要发挥
党建引领作用，推动基层党建与基层
治理有机衔接，把党组织的服务管理
触角延伸到基层治理的神经末梢。推
动党委、政府、市场、社会、个体协力共
建、多元共治，健全自治法治德治相结
合的城乡基层治理体系，完善地方立
法和乡规民约，实现硬法软法的协同
治理。发挥好党员干部在推动基层治

理中的重要作用，信访接待下基层，现
场办公到基层，调查研究走基层，宣传
政策进基层。发扬好密切联系群众的
优良作风，当好治安防范“组织员”、矛
盾 纠 纷“ 调 解 员 ”、情 报 信 息“ 采 集
员”、法律政策“讲解员”、交通安全

“宣传员”、便民利民“服务员”，不断
通过自身的行动影响和带动群众参与
基层治理。

坚持群众本色，汇聚共治共享合
力。构建基层矛盾多元化解机制，健
全基层调解组织网络，整合各级、各部
门调解力量，注重从基层培养一批调
解专家，在“矛盾窝”里摔打磨炼，锤炼
出“一叶知秋”的洞察力、“百折不挠”
的耐力、“如沐春风”的亲和力，成为矛
盾化解的行家里手。化解矛盾要注重
从源头处寻根，分类制定各类矛盾的
处置应急方案，做到能在今天化解的
绝不过夜、能在基层解决的绝不矛盾

上交、能在苗头性化解的决不让问题
变复杂。党员干部应把群众的事当家
事，用真心、动真情、使真劲，尽心竭力
为群众办好事、办实事、解难事，着力
维护好群众利益。

坚持守正创新，注入历久弥新动
能 。 坚 持 和 发 展 好 新 时 代“ 枫 桥 经
验”，应用好调查研究这一“传家宝”，
总结提炼群众共性需求，分析社会发
展与群众生活的新症结，找准基层治
理的切入点、着力点，及时回应群众期
盼。在信息化、智能化支撑驱动下，为
民、法治、党建、文化是“枫桥经验”始
终不变的底色，要主动为“枫桥经验”
插上科技翅膀，注入大数据动力，以

“互联网+治理”模式，让数字融入基层
治理的各个方面、各个环节。用好数
字化信息手段，推出“指尖申诉”“一键
办理”等模式，让群众少跑路，促进基
层社会治理现代化。 来源：青海日报

一身制服在危难中的意义是什
么？暴雨之中，铁路乘务员赵阳用哽
咽却坚定的话语回答。

一张讲台在深山中的价值有多
大？山村教师杨红军用默默坚守 39 载
带出的 20 多届学生回答。

一个善念能坚持多久？“义务理发
师”贾潮江用 60 年走过大江南北的脚
步回答。

……
虽是隆冬，刚刚揭晓的“中国网

事·感动 2023 年度人物”的这些故事，
却温暖着无数网友的心，“平凡的人，
总是给我们最多感动”。

十位年度人物，十样人生，十种精
神。

放弃名校公办教师职业的朱培
娟，到儿童福利院成为“80 多个孩子的

妈妈”，她说，“妈妈”这个词意味着值
得；73 岁的“义务理发师”贾潮江，在学
雷锋的路上，一走就是60年，光阴辗转，
初心如磐；三次被村民联名请愿留任的
第一书记莫日发，心系一方水土，点亮
万家灯火；退伍军人、“螺丝钉志愿者”
朱言春，以每一日的平凡写就不凡。他
们用心中的“仁”，点亮生命之爱。

暴雨中的硬核“铁路蓝”赵阳，在
列车被困时，用瘦弱的身体散发温暖
的力量。她说，要对得起身上穿的这
身制服；侠骨柔情的反诈民警涂凯峰，
与网络诈骗分子“争分夺秒”，守护万
家财产安全；千万粉丝抖音博主“念乡
人周周”，以短视频助力乡村振兴，用
心守望故土，为每个离家的游子铺陈
出归家的路。他们用身上的“义”，扛
起履职担当的重量。

坚守三尺讲台 39 载的山村教师杨
红军，燃灯于山林，照亮无数孩子求知
的道路，让每个梦想不再孤寂；“孝老
爱亲模范”汪萍，在充满爱的家庭成
长，也用爱回馈养父母，演绎非血缘关
系的人间大爱；“故事爷爷”王忠祥，用
真情传播历史，让红色故事再度闪耀人
心。他们以“礼”养德，传承古今之美。

他们都是我们身边的普通人，虽
置身平凡却满怀热忱。在他们的眼
中，总能看到一种精神力量，诠释着伟
大，映照出世间的万般美好。

历史的长河浩荡而过，总有些精神
在恒久的岁月中不断闪耀，历久弥新，
代代传承。期待每一个在平凡生活中
努力发光的人，都能成为照亮自己也照
亮别人的一颗星。

繁星连缀，勾勒出一幅幅人间美景。

平凡的人，总是给我们最多感动
新华网记者 王志艳

坚持和发展好 新时代“枫桥经验”
王鸿滨


