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新华社北京11月10日电《经济

参考报》11月 10日刊发文章《更快更

新更绿 从“双 11”感知物流活力》。

文章称，随着今年“双 11”大幕的拉

开，电商平台迎来了购物狂欢，物流

快递行业也迎来了“大考”。国家邮

政局监测数据显示，11月 1日至 11月
4 日，全网累计揽收量 20.27 亿件，同

比增长 16.1％，环比增长 31.0％，再

创历史新高。

配送时效竞争更加激烈、仓配

一体化比例更高，绿色智能技术应用

更广泛。这些不仅是行业活力的体

现，更折射出我国消费市场的韧性

足，是经济恢复向好的生动写照。

11月 1日，家住安徽合肥的谷小

姐在大促开始付完第一波尾款不到

一小时，快递已送到她手中。快递运

送速度超出了她的想象。这背后是

快递公司推出的末端网点“仓盟”服

务，客户支付预售定金后，快件提前

下沉至有条件的网点，客户付尾款结

算后，立马就能派送。

据合肥邮政管理局相关人士介

绍，为应对本年度旺季，合肥市邮政

管理局在邮政快递企业累计投入新

场地约 2万平方米，韵达新配置自动

分拣线 7套，邮政、顺丰、中通、京东、

菜鸟在合肥投入运营 113 辆无人快

递车服务保障。申通改进服务组织

模式，今年首次推出末端网点“仓盟”

服务。圆通持续对全网转运中心设

备再升级，通过无人拉包、无人供件

等新技术、新设备的投入使用，全网

自动化设备效率同比提升超 10％。

与过去频繁“爆仓”“延时配送”

不同，2023 年的“双 11”，越来越多人

感受到了物流“速度”之快。在各家

快递公司的全方位备战下，“上午下

单、下午配送”“今天下单，明天配

送”已不鲜见。

中国物流与采购联合会研究室

主任周志成在接受《经济参考报》记

者采访时表示，今年“双 11”快递行

业体现出早、高、快、新、绿五方面特

点。早，10 月 30 日各大平台开启第

一波促销，快递迎来首波高峰，早于

往年时间。高，第一波快递业务高峰

比往年同比增幅较高，显示消费动力

较为旺盛。快，各大平台和快递公司

通过大数据分析，大力布置前置仓，

提前调配货源，服务履约时间大大缩

短，提升了客户消费体验。新，各大

公司都上了快递“黑科技”，通过智能

配送装备、减少了高峰时期人员的依

赖。绿，平台和快递公司普遍使用循

环利用包装，绿色新能源车辆，高铁

快运等等，大大降低了快递碳排放，

实现了环境友好发展。

“今年‘双 11’从 10 月下旬启动

以来，流量迅速上升。”中国物流信息

中心物流统计处处长胡焓表示，目前

从百度搜索指数、微信指数来看，“双

11”热度已经是启动前的 200％以上，

但通过各大物流快递企业普遍加大

需求预测和运力规划，提升物流网络

高峰、尖峰时刻抗压能力。从目前来

看，骨干网络运转通畅，人力资源配

备充足，末端配送能力保障有力。

除了快递公司仓配能力不断提

升外，运输线路不断优化也是让快递

提速的关键。11月 1日，为期 20天的

“双 11”网购高峰期铁路快运服务正

式启动。在中国国家铁路集团有限

公司统一部署下，中铁快运公司充分

发挥高铁成网运行和安全快捷等优

势，积极适应市场需求，优化配置运

力资源。每日安排利用车厢富余空

间及高铁快运柜存放快件的高铁载

客动车组 1350 列以上，设有快件预

留车厢的动车组 50 列以上，清晨开

行、全列无乘客、可装运快件的高铁

确认列车 40列。

不仅仅是城市物流配送提速，

随着各大物流快递公司的下沉，越来

越多的农产品也“新鲜”送达到消费

者的餐桌。

“‘双 11’福利送送送，冲量特价

牛肉干，不含任何添加剂，黄金八成

干，今天拍，明天就能寄出。”11 月 9
日，乌木毕力格在卖力介绍着家里自

产的炭烤牛肉干，他已经连续直播了

10 天，每天的销售额基本能达到平

时的 3倍。乌木毕力格表示，这一方

面感谢电商让他们的产品被看到，另

一方面则是快递让他们的产品能走

得更远。

快递进村是畅通工业品下乡、

农产品进城的重要渠道。与乌木毕

力格的牛肉干一样，近年来，随着农

村快递物流双向流动速度加快，有更

多农产品通过快递销往全国各地。

目前，我国已累计建成 990 个县级寄

递公共配送中心、27.8万个村级快递

服务站点，全国建制村快递服务覆盖

率已达 95％。通畅的农村物流，推

动一大批有地域特色的主导产业持

续壮大，带动一大批有影响力的本地

品牌不断形成，为农业农村现代化注

入了新的动力和活力。

值得一提的是，不仅仅是国内

物流，跨境物流方面速度也得到了不

小的提升。据了解，继今年 7月菜鸟

与速卖通升级沙特“无忧集运”服务

后，“X日达”加“满包邮”的组合深受

当地消费者欢迎，商家订单和用户体

验均大幅提升。目前该服务也在阿

联酋、阿曼、卡塔尔、巴林等重点中东

国家市场全面落地。据了解，此次物

流升级可将四国的跨境物流从 30 天
提速至 12－14 个工作日，帮助商家

提升消费者体验。此外，北美核心区

域的物流再提速，菜鸟国际快递在

“双 11”前期增加美国本地落地配资

源储备，可将洛杉矶和纽约等主要城

区的本地配送时间缩短至 2天左右。

“‘双 11’快递热背后，传递着市

场升温的信号，折射出旺盛的消费需

求。”周志成说，今年以来，促消费政

策力度不断加强，成效明显。下半年

进入传统消费旺季，各大电商平台促

销力度加大，提前引流、价格打折等

活动众多，引导需求加快释放，带动

快递业务量数据向好。同时，跨境电

商保持加快增速，带动国际快递和物

流蓬勃发展，国内快递物流企业加快

“走出去”，属地化经营成为趋势。

（记者 梁倩 王璐 何欣荣）

更快更新更绿
从“双11”感知物流活力

新华社北京11月10日电（记者

高亢）中国汽车工业协会 10 日公布

数据显示，1至 10月我国汽车产销量

分别达 2401.6 万辆和 2396.7 万辆，同

比分别增长 8％和 9.1％，汽车产销量

保持稳步增长。

据中汽协副秘书长陈士华介

绍，10 月份，我国汽车产销量分别

达 289.1 万辆和 285.3 万辆，产量环

比增长 1.5％、销量环比下降 0.2％，

同比分别增长 11.2％和 13.8％，汽车

产销量继 9 月后再创当月历史同期

新高。

中汽协数据显示，1 至 10 月，我

国新能源汽车产销量分别达 735.2
万 辆 和 728 万 辆 ，同 比 分 别 增 长

33.9％ 和 37.8％ ，市 场 占 有 率 达

30.4％；新能源汽车出口 99.5 万辆，

同比增长 99.1％。

陈士华表示，近期，多地车展与

促销活动火热进行，各大车企新车型

持续发布，进店客流显著增加，进一

步拉动了汽车消费。伴随国家稳定

经济增长的政策效应持续显现，加之

地方购车补贴、促销活动等措施延

续，四季度汽车消费有望持续增长。

1至10月我国汽车产销量同比分别增长8％和9.1％

新华社太原 11 月

10 日电（记者 王怡静）

记者从山西省政府新闻

办获悉，为鼓励支持居

民家庭住房消费，山西

省在近日出台的《山西

省恢复和扩大消费若干

政策措施》中明确，采取

优化公积金使用政策、

带动保交楼工作、加强

住房信贷支持拉动等多

项措施引导市场预期和

信心回暖。

在保交楼工作带动

方面，山西省加大配套

融资支持，推动各市加

快解决政府对房企的欠

款问题，增加企业流动

性。对保交楼项目，严

禁生态环境、市政等领

域“一刀切”式执法，加

快项目建设。

在优化公积金使用

政策方面，山西省鼓励

各市因城施策调增租房

提取公积金和买房申请

公积金贷款额度，放宽

“商转公”时间限制，加

大对多子女家庭住房消

费支持。支持居民提取

公积金用于本人及配偶

双方父母加装电梯等自

住住房改造。

在住房消费政策方

面，山西省鼓励各市结

合本地实际，对购买新

建商品住房的，按不同

建筑面积给予差别化补贴；对各类

人才按不同学历层次发放购房补

贴。对出售自有住房并在售后 1
年内在同一城市重新购买住房的

纳税人，予以个人所得税退税优

惠。鼓励各市组织“房展会”“房博

会”等活动，房企集中开展优惠促

销；鼓励政府或国有平台公司收购

社会房源作为公租房、保障性租赁

住房，解决新市民、青年人等群体

阶段性住房困难问题。

在加强住房信贷支持拉动方

面，山西省因城施策优化购房套数

认定标准，落实好首套房贷利率政

策动态调整机制，鼓励商业银行通

过与借款人自主协商变更合同约

定的利率水平，或新发放贷款置换

存量首套住房商业性个人住房贷

款，减轻存量房贷负担。

今年前三季度，山西全省完成

商品房销售面积 1764.9
万平方米，同比增长

6.2％；实现商品房

销售额 1202.9 亿

元，同比增

长 8.1％。
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