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云南省普洱市孟连县，地处祖国西南边陲，有

约 133公里的边境线。在这里，普洱市委政法委副

书记王昌鸿带领当地群众严守边境安全。

2020年，王昌鸿报名参加强边固防工作，主动

选择在条件最艰苦的点位，带领队员清理树木、平

整地块、搭建铁皮房。夜晚他和大家伙儿一起挤大

通铺，自己坚持睡在进门风口位置。

他几乎走遍边境线，“说不辛苦是假的，但多

走一走，心里踏实”。

走进西藏山南市三安曲林乡边久林村，一幢

幢极具藏式风格的独家小院整齐排列，房前屋后绿

树葱葱，人人春风满面。

村民的幸福生活与三安曲林乡党委政法委员

江参的付出密不可分。2017年，江参到边久林村驻

村时发现大部分房子老旧，经常断电、断水。他积

极与上级部门对接，申请边境小康示范村建设项

目。2018 年，项目落地后，许多群众担心新房子的

质量等问题，产生矛盾纠纷。江参用树枝、石子在

地上画出房屋设计图，耐心给大家讲明白房屋结构

和配套设施以及有关政策等，翻山越岭，日复一

日，最终 106 户群众全部参与了小康村建设，搬进

新家。

榜样如炬，赓续前行。广大党委政法委干部将以

“新时代政法楷模个人”为榜样，对党忠诚、服务大局、恪

守法治、心系人民，奋力谱写新时代新征程政法工作新

篇章。

他们对党忠
诚、心系人民，调
解矛盾解开“心
结”；他们扎根基
层、疾恶如仇，为
平安中国建设扫
除毒瘤；他们忠诚
爱国、戍守边关，
筑牢边境安全“铜
墙铁壁”……

干 在 实 处 、
走在前列，以陈敏
姬、王晶、金双、
陈旭瑾、肖秋龙、
黄英德、王昌鸿、
江参、曹修斌、饶
磊10位全国党委
政法委系统“新时
代政法楷模个人”
为代表的广大党
委政法委干部，恪
尽职守、甘于奉
献，忠诚履行党和
人民赋予的职责
使命。

社会治理的重心在基层，难点在基层，

活力也在基层。如何将矛盾消解于未然，将

风险化解于无形，是摆在政法干部面前的一

道“必答题”。

“不管谁来都不好使，为了出口气也要

干一架。”在处理一起邻里纠纷时，江西省宜

春市樟树市委政法委一级主任科员肖秋龙

听到这样的“气话”。“矛盾调解表面是解开

‘事结’，实际上是要解开‘心结’。”走访调研

了全市 16 个乡镇（街道）后，肖秋龙得出这

样的结论。据此，他摸索出“四用四结”家门

口解纷工作法，即用脚板丈量怨结、用热脸

融化气结、用婆婆嘴解开心结、用亲情打开

事结，把矛盾调解工作做到群众心坎儿上。

如今，“四用四结”成了全市矛盾调解的

“宝典”，将 90％以上的家庭邻里纠纷化解在

“家门口”。

除了“绣花针”功夫，基层社会治理还需

要大刀阔斧地改革。

在浙江，从全省第一个综治工作中心到

县级矛盾调解中心，从基层治理平台建设到

数字化场景应用，这些探索实践都有浙江省

委政法委基层治理指导室主任陈旭瑾的付

出。

改革会动别人的“奶酪”，为了说服各单

位入驻矛盾调解中心，要一家接一家地协调

沟通，“有的甚至当场跟我们拍了桌子”，当

时的场景陈旭瑾依然历历在目。

集中力量办大事。通过整合资源，搭建

信息化平台，曾经的矛盾“中转站”成为问题

“终点站”。自 2020年 9月上线以来，浙江全

省县级矛调中心已受理各类信访问题和矛

盾纠纷 312.7 万余件，实现了基层治理效能

的大提升。

普法宣传是社会治理的重要一环。如

何让普法深入人心，营造良好的法治氛围，

是北京市昌平区委政法委宣传科科长陈敏

姬时常思考的问题。她的答案是，“让群众

参与到法治宣传中来”。

了解到南口镇一对村民夫妇有文艺特

长，她立马联系夫妇俩，共同编写了法治快

板节目；听说回龙观龙泽苑东区一名 70多岁

的老人喜欢画画，她和老人反复研讨，最终

协助他完成 20余幅法治漫画……

用手中的笔和镜头，陈敏姬以普法“小

切口”做好让群众融入社会治理“大文章”。

利民之事，丝发必兴。千方百计为群

众排忧解难、想方设法让群众过上好日子，

是基层政法委干部的职责使命。

政法委员王晶是辽宁省大连市甘井子

区中华路街道的“大忙人”，大到住房医疗，

小到针头线脑，居民日常生活大事小情，都

是她的关切。

辖区近百人拿不到房本，到街道门前聚

集，王晶忙前跑后，统筹相关责任部门，协助

解决小区供水、供电、供暖等配套设施。不

到一年，居民们拿到了新房钥匙。通过甘井

子区的现代化平台“甘心调”小程序，王晶即

时了解辖区大小需求，第一时间解决。

社区虽小，连着千家万户。“时刻冲在

最前沿，进百家门，知百家情，化百家怨，处

百家事。”王晶单薄的身板里，散发着为民

解忧的果决。

整治行业乱象、扫除黑恶势力毒瘤……

51岁的陕西省安康市平利县委政法委四级调

研员曹修斌，用 27年的耕耘守护一方安稳。

曹修斌 1996 年大学毕业后，放弃留在

城市的机会，来到偏远的平利县公安局老县

派出所。祖辈生活在农村，他想为乡亲们做

点实事。

出警、下乡，奔走田间地头，挨家走访

解民情。在与群众拉家常中，他获得线索，

抓获抢劫案件在逃犯罪嫌疑人；在受理群众

报警求助中，他找回走失的耕牛、追回被盗

的摩托车，为上不起学的孩子凑足学费；他

推动安康市首起黑社会性质组织犯罪案件

依法办理，将涉黑涉恶的“保护伞”连根拔

起……曹修斌走进了群众的心里。

法理情相统一，才能把政法工作做到

人心里。

“戒毒人员是违法者，也是病人、受害

者，是需要社会关注的特殊群体。”上海市

奉贤区委政法委禁毒室主任金双从社工服

务、就业帮扶、家庭辅导等方面为戒毒人员

“照亮回归路”。

面对戒毒人员自卑心理，金双成立“萤

火虫工作室”，发动已经成功戒毒并融入社

会的人员，为戒毒人员提供社会志愿服务；

组织成立“向阳驿站”特殊群体就业安置帮

扶基地，为戒毒人员匹配工作岗位；2022
年，联合高校推出“圆梦蒲公英”项目，共有

112名特殊家庭子女接受帮扶。

在广西壮族自治区河池市凤山县老县

委办公楼，一楼楼梯口的办公室，过去灯总

是亮到很晚，那是县委政法委原副书记黄英

德生前办公的地方。

“他像老黄牛一样，一心扑在工作上。”

同事们这样评价他。

2018 年，扫黑除恶专项斗争拉开大

幕。57岁的黄英德临近退休，本可以歇歇，

但他停不下来。在查办一起重大涉黑涉恶

犯罪案件中，凤山县政法机关遇到重重阻

力，黄英德不畏艰险，推动案件进展。

2019 年 1 月 31 日，黄英德积劳成疾去

世。直到生命的最后一刻，他还在牵念着尚

未完成的工作。
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