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1979年出生的王海霞，是国网青海

电力海西供电公司客户服务中心大客

户业扩报装技术专责。从业 23 年来，

她始终在工作岗位上精益求精，凭借着

自己精湛的业务能力，制定供用电方案

4000 余份，投运客户用电总容量约 60
万千伏安，负荷 30 万千瓦。多年来，王

海霞荣获国家电网公司供电“服务之

星”、国家电网公司“百佳客户满意服务

标兵”、青海省劳动模范、全国五一巾帼

标兵等荣誉。

用心用情

把服务做到客户“心坎上”

刚参加工作时，有一位客户问王海

霞在哪可以交电费，并表示自己刚来格

尔木，对这里不熟悉，王海霞立即画了

一张到供电营业厅的交通简图交给客

户，客户十分感动，连声称赞：“姑娘，你

的服务态度真是好！”她就是从这样一

点一滴的小事做起，始终把为客户提供

优质服务放在首位，站在客户的角度去

思考问题。

“我是从装表、抄表开始，然后到

客户经理，一直在基层工作，我认为一

定要抱有认真负责的态度，才能让客户

满意。”王海霞说。

王海霞在工作中不断创新、不断探

讨，心里一直想着如何才能为客户更好

地服务。她和同事们立足客户需求、创

新服务方式，先后推出了多种特色服务

举措。针对大客户电力运维力量不均

衡的问题，她参与推出了“五代”菜单式

服务，获得了 2013年中电联管理创新成

果二等奖和国网公司企业管理创新成

果三等奖。“一快一活五省”特色服务，

让客户省心、省钱、省时、省力、省神，使

供电服务更加个性化、多样化、便捷化、

互动化，实现了供用电双方共赢。

王海霞说：“ 这些年来我们一直想

着怎么为客户节省办电时间，经过大家

讨论研究，我们创新了一些成果，比如说

‘一快一活五省’‘五代服务’，还有这两

年的分段式验收和数字化验收，这都是

我们班组集体积累的一些经验，最终目

的就是为客户节省办电时间，让客户尽

早用上电，尽快投产运行。”

专业专注

做客户用电的“定心丸”

王海霞个子不高，戴副眼镜，平时

话不多，看起来柔柔弱弱的，但就是这

样一个“弱女子”，凭借过硬的技术，成

为大客户用电的“定心丸”。

2013年藏青工业园建设初期，王海

霞就当上了这里的“电力片区经理”。

几年下来，王海霞对藏青工业园区已了

如指掌，哪个企业在哪个位置、生产规

模怎么样、生产工艺对用电有哪些特殊

需求、供电工程进展到哪里了、什么时

候准备供电、供电后负荷增长如何，她

心里都有一本“明细账”。园区里从管

委会工作人员到在建企业的电工都对

她十分熟悉，对她过硬的专业技能十分

敬佩，对她贴心的供电服务大加赞赏。

新琪安精细化工有限公司作为园区内

最早一批入驻的大企业，为了能让该用

户早日投运，王海霞多次实地走访，详

细了解用户生产用电需求和存在的问

题，连夜加班加点制定客户供电方案。

“ 我这些年在海西地区到处奔波，

几乎对各个地方的大小企业都了如指

掌，比如说像茫崖、格尔木的企业有用

电需求，我们都会随时去掌握，及时提

供服务。每次看到自己服务的供电客

户机器运转了、灯亮了，内心会感到无

比自豪，觉得自己又做了一件很伟大的

事情。”王海霞说道。

简易的环保手提袋里装满了客户

受电工程资料，从用电申请材料到竣工

验收材料，一份份供电方案、一张张设

计图纸、一摞摞实验报告、客户项目批

复、定值资料及设备命名编号，每件都

清晰有序。

23 年来，王海霞在平凡的岗位上，

以十年磨一剑的韧劲，以“一辈子办成

一件事”的执着，用满腔的热情、过硬

的专业技术、精益求精的供电服务，把

“人民电业为人民”化为生动的实践，

她和同事们一起，扎根高原戈壁，用强

劲的电力动能助力柴达木盆地的高质

量发展。

王海霞：精益求精的电力人


