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本报讯（记者 宗

布尔）今年以来，市政

务服务中心通过建立

健全政务服务咨询引

导、帮办代办机制，将

咨询引导、帮办代办全

方位融入政务服务体

系 建 设 ，打 造“ 保 姆

式”贴心服务模式，全

面提升服务精细化程

度和特殊人群办事便

捷度。

走进市政务服务

中心办事大厅，咨询引

导人员会按照所咨询

业务，向群众提供纸质

的办事指南材料以便

群众准备和完善相关

材料，让业务办理更高

效便捷。在中心每个

楼层，可以看到咨询

引导人员使用无声取

号 机 为 办 事 群 众 取

号，引导办事群众去

相 应 的 窗 口 办 理 业

务，通过精准引导让

办 事 群 众 能 够 直 达

“目的地”。对于群众

反映在办事过程中遇

到困难和问题时，及

时 引 导 办 事 群 众 到

“ 办 不 成 事 ”窗 口 反

映，争取让群众办成事。对进入

中心的老年人、残疾人等特殊群

体，提供轮椅服务，主动帮助查

阅所带材料，根据办事指南对材

料进行梳理，直接联系窗口工作人

员第一时间开启“绿色通道”，陪

同办事群众到窗口优先办理业务，

为特殊群体提供最大化便利。在

一楼自助服务区，咨询引导人员会

帮企业和群众通过政务服务自助

终端设备自助提交资料、进行不动

产查询、自助办理出入境相关业务

等。特别是在商事登记和电子税

务区，引导人员现场指导填报，对

于完全不会操作的企业和群众，引

导人员便接过资料，按照流程一

步一步帮助操作，直至面签成功，

网上申报完毕。

通过咨询解惑、引路指导、陪

同服务、帮办代办链条式服务，为

企业和群众提供更高效、便捷的

服务，既节约了办事时间成本，又

提升了办事体验感，用实实在在

的暖心服务擦亮政务服务品牌，

打造文明、高效、便捷的政务服务

环境，助推我市全国文明城市创

建工作。

本报讯（记者 李莎莎 杨学超）3
月 22 日，我市召开新能源制氢示范项

目座谈会。

市委常委、副市长肖军主持会议，

并与江苏宝航能源技术有限公司、普洛

斯新能源（上海）公司、东方电气集团相

关负责人座谈，就项目合作深入交流。

氢能是未来国家能源体系的重要

组成部分。推动氢能产业发展是贯彻

国家“双碳”战略部署的生动实践，也

是落实省州市绿色低碳转型发展的有

力举措。近年来，我市深入贯彻落实习

近平总书记考察青海时提出的“使青海

成为国家重要的新型能源产业基地”的

指示精神，按照青海省委、省政府建设

“国家清洁能源示范省、创建能源革命

示范省”的战略部署，抢抓机遇，创新

思路，依托丰富的风能、太阳能、土地

等资源，全力推进新能源产业发展，新

能源产业保持了持续、健康、稳定发展

的良好势头。

下一步，我市将深入贯彻落实习近

平生态文明思想，延长清洁能源产业

链，依托格尔木丰富的氢能应用示范

场景，培育新的经济增长动能，积极探

索新能源制氢与光伏、光热、风电、储

能、热能、物流产业、化工产业、天然气

产业等方面的融合发展，重点打造氢

能开发领域全产业链，努力探索绿色

能源发展的全新路径，为格尔木市新

能源健康稳定可持续发展创造良好的

条件。

本报讯（记者 赵倩 通讯员 张海

红）3 月 17 日，市人民检察院召开违反

“三个规定”反面案例通报会。

会议指出，“三个规定”是筑牢公

正廉洁思想根基的重要屏障，更是防

止检察人员遭到“围猎”的有效举措，

全体检察人员要认真贯彻落实、严格

执行“三个规定”，从严规范填报，形成

“逢问必录”的政治自觉、法治自觉、检

察自觉。

会议要求，领导干部切实担负起

责任，把执行“三个规定”制度作为全

面从严管党治检的重要内容，把严格

执行“三个规定”作为增强“四个意

识”、坚定“四个自信”、做到“两个维

护”的实际行动，发挥“关键少数”带

动“绝大多数”的带头示范作用，以身

作则，认真、规范填报，促进“三个规

定”内化于心、外化于行，以实际行动

抓实抓好“三个规定”的贯彻执行和

填报工作，将“三个规定”纳入党组中

心组、全院集中学、理论培训等学习

范围，通过组织观看警示教育片、学

习反面典型案例、开展应知应会内容

测试等，强化检察干警领会、落实“三

个规定”的全面性和精准度，达到“以

考促学、以学促行”的目的。严格考

评机制和月报告、季通报机制，依托

“三个规定”等重大事项填报系统，梳

理、汇总、分析填报情况，加强对各部

门和个人系统填报情况的公示及通

报，将填报情况作为年度绩效考评、

优秀公务员考核和干部晋级晋升的重

要依据，健全完善检察机关“上下联

动、相互印证”工作机制，利用“三个

规定”倒查排查、专项核查，长效常

治、狠抓落实，进一步增强检察干警

对系统填报的自觉性和主动性，确保

制度执行到位、落到实处。

“三个规定”反面案例强震慑 拧紧公平正义“安全阀”

我市召开新能源制氢示范项目座谈会

本报讯（记者 汪芳 沙磊）3 月 22
日，市“两路”精神体验馆暨温州格尔木

友好城市文化交流中心建设项目开工。

据悉，市“两路”精神体验馆暨温州

格尔木友好城市文化交流中心建设项

目是我市加快文化城市建设的一项新

举措，对提升城市品位、促进两地交流、

改善民生体验具有重要意义。项目位

于市西台巷，主要建设内容为新建交流

中心、配套雨水管网、采暖管网、供电线

路等相关基础设施，购置电子智能化设

备和办公用具等。项目总投资 3000 万

元，资金来源为浙江援青资金 2301 万

元、市财政资金 699万元。项目以“我们

的城市、我们的未来”为主题，利用多媒

体灯光秀，配合模型沙盘、4D 动感影

院、实景仿真投影等高科技手段，打造

“四位一体”沙盘演绎系统，以展示温

州、格尔木两个城市的历史、文化、旅游

和城市发展成果。项目计划于十月底

竣工。
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近 日 ，绚

丽灯光照亮城

市 夜 景 ，许 多

市 民 走 出 家

门 ，来 到 奥 林

匹 克 广 场 跳

舞 、健 身 、散

步。

近 年 来 ，

随着我市一批

批市容市貌整

治 项 目 的 实

施，设施齐全、

环境优美的广

场 、小 游 园 等

成为广大市民

休闲健身的好

去处。

记者冯春梓摄


