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本报讯（记者 李莎莎 通讯员 王

紫伟）市纪委监委始终秉持“把群众来

信当家书，把群众来访当家人，把群众

关切当家事”的工作理念，及时回应群

众关切，切实化解群众合理诉求，实实

在在解决群众的关心事、烦心事、难心

事，用心用情把信访工作做到群众心

坎上。

亮明“态度”，提升源头治理质效。

制定《党的二十大期间格尔木市纪检监

察机关信访服务保障工作方案》和《格

尔木市纪委监委信访接待工作应急处

置预案》，确定全面排查梳理、全力疏通

引导、全程应急管理等工作举措，明确

监督推动、加强值守、从严问责等 4 项

保障措施。分类建立来访人员排查台

账和重点人员排查台账，实行动态更

新、销号管理，并将台账及时通报市信

访局，通过资源共享、信息互通，切实发

挥信访联席联动机制，形成合力、压实

责任，确保党的二十大期间信访隐患及

早发现，矛盾纠纷及时解决，坚决防止

矛盾纠纷上行外扩。

自我市战“疫”工作开始以来，市纪

委监委彰显“力度”，积极回应群众关

切，主动进位，认真贯彻落实市疫情防

控指挥部关于新冠肺炎疫情防控工作

指示精神，将市疫情防控指挥部投诉电

话绑定至市纪委监委信访室办公室电

话，针对市疫情防控指挥部服务热线政

策解答、服务态度不满意的投诉，以高

度的政治责任感和历史使命感坚持耐

心细致、依规依纪依法接电，用心用情

用力化解矛盾 300 余件（次）。充分发

挥信访举报“主渠道”作用，畅通网络、

电话举报快捷渠道，针对涉疫群众诉

求，形成与市疫情防控指挥部各成员单

位横向联动协调机制，做到急事急办、

特事特办、马上就办，让群众有更多的

获得感、幸福感、安全感。目前，已统筹

协调解决涉疫群众诉求 60 余件，做到

了件件有答复、事事有回音，以实实在

在的成效取信于民。

体现“温度”，做实做细信访工作。

市纪委监委信访室立足本职工作，把学

习贯彻党的二十大精神作为当前和今

后一个时期的首要政治任务和长期战

略任务，原原本本学、联系实际学、融入

工作学，忠诚履职尽责，主动担当作为，

从政治和全局上认识把握信访举报工

作，找准工作的切入点、着力点。规范

程序，做到情况明、定性准、底数清。不

断增强自身业务能力，精准区分纪内、

纪外和内外交织等情形，充分运用党纪

国法“两把尺子”研判反映问题性质，准

确区分业务范围内外事项；审慎稳妥开

展实名检举控告核实告知工作，认真落

实“优先办理、优先处置、给予答复”要

求，对实名检举控告采取“两告知一反

馈”工作机制，不断提高实名举报反馈

满意率。对集体访、越级访、重复访等

重点问题记录备案，做到重点信访举报

人、重点信访举报问题、重点领域信访

举报情况清楚。热情接待，做到来有迎

声、问有答声、反映问题有回声。摆正

与来访群众的关系，仔细查看有关材

料，真心倾听群众诉求，全面了解反映

事项，对属于纪检监察业务范围内的，

逐项核实登记，依规依纪及时受理；对

属于业务范围外的信访事项，耐心引导

反映人依规依法向有关单位反映，及时

做好沟通化解，真正做到让来访群众进

得了门、说得上话、反映得了事。齐抓

共管，做到精准施策、系统施治。扎实

开展越级重复举报治理，落实主要领导

办案领办 1件，精准研判、因案施策，依

规依纪依法、高位推动解决群众反映的

突出问题，切实化解疑难访、越级访、重

复访；加强统筹协调，强化与同级信访、

公安等职能部门日常交流，坚持监督关

口前移，动态跟进 145 件业务外信访件

办理情况，将信访事项跟进监督落脚在

为民服务办实事上，充分发挥监督保障

执行、促进完善发展作用。

本报讯（记者 汪芳 沙磊）11
月 17 日，党的二十大代表葛军和

市委党校老师马芳走进机关宣讲

党的二十大精神，畅谈党的二十大

精神学习心得，分享思想收获，宣

讲内涵丰富、思想深邃、振奋人

心、鼓舞干劲。

“能参加党的二十大，我倍感

光荣，内心充满了激动和自豪。”

党的二十大代表、中国邮政集团有

限公司格尔木分公司职工葛军与

大家分享了党的二十大会议盛况，

以及参加大会的体会与感受，并结

合自身工作实际，谈报告、悟思

想、话担当，以朴实的语言、真挚

的感情为大家作了精彩和生动的

分享，原汁原味、生动准确地解读

了党的二十大报告主要内容。

市委党校老师马芳紧扣党的

二十大报告，从党的二十大主题、

内容出发，做了全面系统的宣讲和

解读，重点讲解了过去 5年的工作

和新时代 10 年的伟大变革，并围

绕全面建设社会主义现代化国家

的目标任务、以伟大自我革命引领

伟大社会革命的重要要求、团结奋

斗的时代要求等方面进行了深入

解读。

与会人员一致表示，宣讲主

题鲜明、内容丰富，旁征博引、深

入浅出，听后对党的二十大精神有

了更深刻的领会，今后一定要在全

面学习、全面把握、全面落实上再

下功夫，把党的二十大精神转化为

全市团结奋进的强大力量。

本报讯（记者 段亚慧）近日，

州工商联系统和民营经济领域党

的二十大精神专题学习会召开。

会议邀请州委党校教授罗永

红宣讲党的二十大精神。罗永红

以《新时代新征程坚持和发展中国

特色社会主义的政治宣言和行动纲

领》为题，从重大意义、精神实质、基

本要求等三个方面解读了党的二十

大精神。

会议要求，全州各级工商联和

广大民营经济人士要把学习宣传

贯彻党的二十大精神作为当前和

今后一个时期的首要政治任务，深

刻领会“五个牢牢把握”，更加自觉

地坚定拥护“两个确立”、做到“两

个维护”，推动学习贯彻党的二十

大精神走深走实、入脑入心。要积

极开展有声势有深度的宣传，引导

全州工商联系统干部职工和广大

民营企业家想在一起、干在一起、

拼在一起，营造浓厚的学习宣传氛

围，确保党的二十大精神传达学习

到位、宣传宣讲到位。

会议强调，党的二十大报告为

民营经济实现高质量发展指明了

方向。要结合党的二十大报告提

出的关于促进“两个健康”的重大

决策部署，找准工商联工作的着力

点，及时开展政策宣传解读，用务

实举措稳定人心、鼓舞人心、凝聚

人心。要结合“营商环境整治年”

活动、“百企兴百村”行动等重点工

作，集中力量全力冲刺攻坚，确保

完成全年目标任务，奋力开创新时

代海西工商联工作新局面。

市政协副主席、市工商联主席

崔学凯在格尔木分会场参加会议。

市纪委监委把信访工作做到群众心坎上

领会精神实质 凝聚奋进力量

青海日报讯（记者 王宥力）11 月
18日，记者从青海省民政厅了解到，今

年疫情以来，省民政厅坚决贯彻党中

央、国务院和省委、省政府决策部署，

围绕做好疫情期间基本民生保障工

作，统筹运用各项社会救助政策，不断

加大困难群众救助力度，有效履行了

民政兜底保障职能，全省累计实施临

时救助 15.1万人次，发放临时救助资金

2.71亿元。

今年以来，全省民政部门持续加

大低保政策落实力度，对符合条件的

生活困难家庭，及时纳入低保范围，

于 8 月份为全省 36.7 万低保对象、特

困人员增发一次性生活补贴 0.73 亿

元，全面落实价格临时补贴政策，对

因疫、因灾、因病等原因影响导致基

本生活困难的低边家庭及时给予医

疗、住房、教育、就业等方面的救助

帮扶措施，全力兜住兜牢困难群众基

本生活保障底线。

持续加大对受疫情影响无法返岗

复工、连续三个月无收入来源，生活暂

时困难且失业保险政策无法覆盖的农

民工等未参保失业人员和生活困难未

就业大学生等青年的救助帮扶力度，

依申请由务工地或经常居住地结合实

际情况酌情给予一次性临时救助；重

点关注低保对象、特困人员以及脱贫

人口中因疫、因家庭成员被隔离收治

等原因，导致基本生活出现暂时困难

的家庭，根据需要直接给予临时救

助。对受疫情影响造成基本生活暂时

陷入困难的在青宁务工、滞留我省外

省籍、流浪乞讨人员等，通过临时救助

解决好住宿、饮食等方面存在临时性

困难。截止到 10 月底，全省临时救助

非本地户籍困难群众 304人次，发放资

金 34.87 万元；救助失业困难人员 1823
人、发放资金 209.08 万元；救助受疫情

影响基本生活的低保、特困等保障对

象 1310 人次、发放资金 245.42 万元。

同时，灵活运用“资金+物质”救助模

式，在发放临时救助金的基础上，通过

发放群众急需的米面油、蔬菜包等生

活物资，口罩、消毒液等防疫物资的形

式，科学实施分层分类救助，满足保障

对象现实需求。

我省发放临时救助资金2.71亿元 惠及15.1万人次

以精神为引领 同心同力同行


