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消费维权典型案例之八

雅间收费未告知 消协调解获退赔
□ 记者 汤红红 通讯员 南炳旭

2021 年 10 月 9 日，消费者马先生

到格尔木市消费者协会投诉，称他们

一家于 10 月 4 日到格尔木某鱼馆就

餐。结账时发生账单显示“菜品 518
元、雅间费 20 元，合计费用 538 元”。

马先生立即向服务员询问雅间收费

的原因，经营者以“这是本店的规定”

作为答复。消费者马先生觉得自己

的合法权益受到侵犯，于是来市消协

投诉，请求维权。

【处理过程及结果】：接受投诉

后，消协立即派工作人员到现场核

实。经查，消费者投诉情况属实。餐

馆在未告知消费者雅间收取费用的

情况下结账时收费，也未在醒目位置

张贴有关雅间收费的信息和告示。

根据《消费者权益保护法》第八条规

定，“消费者享有知悉其购买，使用的

商品或者接受的服务的真实情况的

权利。消费者有权根据服务的不同

情况，要求经营者提供商品的价格，

或者服务的内容，规格，费用等有关

情况。”以及第二十六规定，“经营者

在经营活动中有哪些收费条款，应当

以显著方式提请消费者注意商品或

者服务的数量和质量、价款或者费

用、履行期限和方式、安全注意事项

和风险警示、售后服务、民事责任等

与消费者有重大利害关系的内容，并

按照消费者和要求予以说明。”餐馆

的行为侵害了消费者的知情权。经

调解，消费争议达成一致意见：餐馆

退还消费者的雅间费用，并承诺取消

此项收费。

【案例分析】：本案是一起典型的

侵害消费者自主选择权和公平交易权

的案例。该起投诉违反了《消费者权

益保护法》第九条规定，“消费者享有

自主选择商品或者服务的权利。消费

者有权自主选择提供商品或者服务的

经营者，自主选择商品品种或者服务

方式，自主决定购买或者不购买任何

一种商品、接受或者不接受任何一项

服务。消费者在自主选择商品或者服

务时，有权进行比较、鉴别和挑选。”第

十条规定，“消费者享有公平交易的权

利。消费者在购买商品或者接受服务

时，有权获得质量保障、价格合理、计

量正确等公平交易条件，有权拒绝经

营者的强制交易行为。”以及《反不正

当竞争法》第十二条规定，“经营者销

售商品，不得违背购买者的意愿搭售

商品或者附加其他不合理的条件。”本

案中，餐馆在未提示的情况下向消费

者收取雅间费，侵犯消费者合法权益

的做法，应当予以纠正。只有把消费

者的利益放在首位，诚信经营，及时为

消费者提供优质的商品，与消费者发

生纠纷时妥善处理、积极解决，才能增

加经营者的信誉度。

依据《消费者权益保护法》第四

条规定，“经营者与消费者进行交易，

应当遵循自愿、平等、公平、诚实信用

的原则。”消费者去饭店就餐，在法律

上来说是与餐饮企业形成了餐饮服

务合同关系，而“雅间费”“包间费”

“消毒餐具使用费”“餐具使用费”等

是餐饮行业最常见的几种不公平格

式条款。为了打击这些不公平的格

式条款，《消法》第二十六条规定，“经

营者在经营者活动中适用格式条款，

应当以显著方式提请消费者注意商

品或者服务的数量和质量、价款或者

费用、履行期限和方式、安全注意事

项和风险警示、售后服务、民事责任

等与消费者有重大利害关系的内容，

并按照消费者和要求予以说明。经

营者不得以格式条款、通知、声明、店

堂告示等方式，作出排除或者限制消

费者权利 、减轻或者免除经营者责

任、加重消费者责任等对消费者不公

平、不合理的规定，不得利用格式条

款并借助技术手段强制交易。格式

条款、通知、声明、店堂告示等含有前

款所列内容的，其内容无效。”根据

2014 年 1 月 9 日最高人民法院颁布的

《最高人民法院关于审理食品药品纠

纷案件适用法律若干问题的规定》第

十六条“食品、药品的生产者与销售

者以格式合同、通知、声明、告示等方

式作出排除或者限制消费者权利，减

轻或者免除经营者责任、加重消费者

责任等对消费者不公平、不合理的规

定，消费者依法请求认定该内容无效

的，人民法院予以支持。

目前，包间是否需要额外收费目

前还存在争议，包间相比较大堂而

言，设施、装饰装修等方面的标准和

服务质量优于大堂，收取额外的费用

存在一定的合理性，但是收费标准应

当事先向消费者说明，并取得消费者

同意，尽到告知义务。

□ 记者 汤红红 通讯员 刘彩英 刘如月

2021 年 05 月 31 日，海西州市场

监督管理局对格尔木某水泥制品厂

进行抽样检查，经谱尼测试集团上海

有限公司检验，其生产的混凝土实为

不合格产品。经调查：该批次混凝土

实心砖溶液为当事人自己生产用以

销售的，生产日期为 2021 年 04 月 30
日，该批次产品除备样（30 块）外其

余 25970块均已销售。

经谱尼测试集团上海有限公司

检验，当事人所生产的混凝土实心砖

抗压强度平均值为：12.0，单块最小

值为：10.1，国家标准中抗压强度平

均 值 为 ：≥20.0，单 块 最 小 值 为 ：≥
16.0，其产品抗压强度项目不符合

GB／T 21144－2017 标准要求，检测

结论为不合格，当事人对鉴定结果

无异议。当事人的行为违反了《中

华人民共和国产品质量法》第三十

二条：“生产者生产产品，不得掺杂、

掺假，不得以假充真、以次充好，不

得以不合格产品冒充合格产品。”之

规定，已构成生产销售不合格产品的

违法行为。

【处理结果】
依据《中华人民共和国产品质量

法》第五十条：“在产品中掺杂、掺

假，以假充真，以次充好，或者以不合

格产品冒充合格产品的，责令停止生

产、销售，没收违法生产、销售的产

品，并处违法生产、销售产品货值金

额百分之五十以上三倍以下的罚款；

有违法所得的，并处没收违法所得；

情节严重的，吊销营业执照；构成犯

罪的，依法追究刑事责任。”格尔木市

市场监督管理局对当事人作出了罚

款 人 民 币 9360 元、没 收 违 法 所 得

1558.2元的行政处罚。

【评析】
产品质量关乎民生福祉，保证产

品质量才能改善人民生活，提升群众

获得感、幸福感。混凝土实心砖主要

用于砌筑墙体，在建筑中应用广泛，

关乎群众生命安全，实心砖抗压结果

不合格，倘若应用到建筑上，后果不

堪设想。市监局对该行为的查处，不

仅规范了行业秩序，更是保护了消费

者的生命安全。据悉，市市场监督管

理局将以高压态势依法从严惩处产

品质量不合格行为，以高度的责任

感、使命感保障群众生命安全。
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质检利剑保障民生福祉

开发区消防救援大队

开展消防车通道“回头看”工作

本报讯（记者 景桂珍 通讯员 俞红英）

近日，昆仑经济技术开发区消防救援大队积

极开展消防车通道“回头看”工作。

从本次“复查”情况来看，多数场所消

防安全责任制落实较好，各小区对已标注消

防车通道、树立警示标志和警戒线且对显示

不清晰的区域进行漆新，对未标注消防车通

道的区域，按照统一标准对消防车通道出入

路口和路面及两侧进行划设醒目标识标线。

针对检查发现，个别物业小区楼道仍

存在违规停放电动车占用、堵塞、封闭消

防车通道的违法行为，消防救援人员进行

拍照登记，并要求物业公司立即整改，消

除隐患，确保“生命通道”畅通。通过实地

督促指导，各小区物业、企业负责人进一

步明确了管理职责，表示今后将定期维护

消防车道标志标线和警示牌，确保鲜明醒

目；并定期向小区居民和单位员工开展宣

传教育，提醒占用消防车通道的危害性，

提高群众消防安全意识。

□ 记者 叶西措

好雨知时节，当春乃发

生，随风潜入夜，润物细无

声。3月 21日 20时，我市迎来

了入春以来第一场雨。淅淅

沥沥的春雨不仅湿润了干燥

的空气，并且促进草木生长、

大地复苏，更为重要的是清新

的空气扑面而来，令人心情无

比舒畅。

据市气象台工作人员介

绍，在前期持续无降水 44 天

后，从 3月 21日 20时开始，我

市终于迎来今年第一场春雨

天气过程，截至 22 日 02 时，

市区降水量 1.2mm、胡杨林

1.8mm、小灶火 0.4mm。

春雨贵如油，此次降水天

气对改善空气质量，生态环

境，降低森林草原火险等级

等方面有着积极的作用，同

时，也有利于春播春种，真是

一场及时雨。

我市迎来今年首场春雨


