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本报讯（记者 汤红红 通讯员 南

炳旭）2021年，市市场监督管理局、市

消费者协会采取强有力措施，积极构

建完整的市场监管和消费维权体系，

切实加强消费维权工作，有效保护消

费者合法权益。

去年，共受理消费者投诉 1133
起，举报 206 起，消费者投诉同比增幅

达 71.67％，举报同比下降 18.27％，办

结率达 100％，解决率达 98.9％，挽回

消费者经济损失 108.9余万元。

根据投诉举报类型分析，其中商

品类投诉举报 562 件、占总投诉量的

42.0 ％，与 2020 年同期相比，比重下

降 14.8 个百分点；服务类投诉举报为

777 件，占总投诉量的 58 ％，比重上

升 207.1个百分点。

根 据 2021 年 商 品 大 类 投 诉 数

据，日用商品类、食品类、交通工具类

投诉量居前三位。与 2020 年相比，医

药及医疗用品类、食品类投诉量比重

分别下降 18.18 个百分点，交通工具

类、家用电子电器类投诉量比重有所

下降。

根据 2021 年服务大类投诉数据

统计，生活社会服务类、销售服务、文

化娱乐体育服务居于服务类投诉量前

三位。

在具体商品投诉中，投诉量居前

三位的分别为枸杞、藜麦、汽车在具

体服务投诉中，投诉量居前三位的分

别为餐饮服务、远程购物、交通运输投

诉。与 2020 年相比，交通运输、保养

和修理服务进入服务类投诉焦点。

根据投诉举报性质，合同问题 135
起，占 10.1％，售后服务问题 110起，占

8.2％，质量问题 70起，占 5.23 ％，计量

问题 8起，占 0.6％，价格问题 17起，占

1.27％，其他问题 999起，占 74.6 ％。

本报讯（记者 李莎莎 通讯员 财政

局）今年以来，我市加大环卫一体化建设投

入力度，全力支持创建全国文明城市工作。

据悉，今年我市预算内安排环卫一

体化建设项目资金 5582万元，主要用于

道路保洁、垃圾清运、公厕保洁、固废处

理设施运行等，目前，环卫一体化建设项

目已完成招投标工作，正在进行无缝交

接。环卫一体化项目的建成将有效解决

市容环卫管、干分离问题，做到垃圾日产

日清、全域无卫生死角，进一步加强生活

垃圾卫生填埋处理和渗沥液处理运行管

理，确保市垃圾填埋场正常运行，着力推

动城市管理和服务上新台阶，达到“双

创”标准和改善人居环境的目的，切实营

造整洁有序、健康宜居的城市环境。

今后，我市将继续将环卫一体化建

设作为当前重要的工作来抓，明确专人

专岗负责，相关单位做到主动对接、形成

合力，确保项目顺利、高效实施；进一步

加大对环卫一体化专项资金使用情况的

监督，确保专款专用，以绩效为导向，加

强动态监控，保证财政资金“用在刀刃

上”，切实提高资金使用效益。

本 报 讯（记

者 李莎莎）近日，

市供销联社与市

邮政部门深入全

市乡镇供销基层

社、村级综合服务

中心开展“快递进

村”物流配送工作

调研。

此次调研旨

在进一步认真贯

彻落实《国务院办

公厅关于加快农

村寄递物流体系

建设的意见》和省

政府办公厅《关于

印发青海省加快

农村寄递物流体

系建设若干措施

的通知》精神，加

快推进我市农牧

区快递寄递及物流配送业务发展，为

乡村振兴战略助力。

调研组先后到乌图美仁乡、郭勒

木德镇、唐古拉山镇等 4个基层供销社

和新乐村、新华村等 5个村级综合服务

中心实地考察调研，与农村快递点、供

销社基层服务网点负责人进行面对面

交流，详细了解其经营模式、经济效

益、运行现状等基本情况及存在的困

难和问题，主动征求了关于开展“快递

进村”相关业务拓展的意向和意见建

议，并就供销社基层服务网点生产生

活物资采购配送需求、价格、销售现状

等内容进行调研。

调研组了解到，随着对各级党委、

政府对“三农”工作的重视和投入，以

及农牧民生活质量的不断改善和提

高，农牧区快递物流需求逐年上升，发

展“快递进村”工作是群众所盼、基层

所求、市场所需。调研组认为，要做好

“快递进村”降成本补短板工作，必须

加大政策扶持引导，加强部门与部门

之间、部门与企业之间、企业与企业之

间的交流合作，加快推进乡村快递物

流资源的整合，优化基础网点设置，搭

建综合性服务平台和信息平台，实现

区域内快递物流的高质量运转。

通过调研，调研组表示将在“快

递进村”工作中，依托现有的经营服

务网点，在经营领域、服务项目等方

面深化合作、互助互补。通过引导、

整合、规范乡村快递及物流配送服

务，在供销社基层服务网点中融合快

递业务，在邮政投递点中拓展农副产

品及日用消费品等供销社业务，着力

打造资源共享、共建共用、“一点多

能”的服务三农网点，共同推进市、

乡、村三级快递物流体系建设，畅通

城乡双向流通渠道，为助推我市乡村

振兴作出积极贡献。
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本报讯（记者 赵倩 通讯员 张智

君）为严厉打击非法使用未成年工及

童工行为，维护未成年人合法权益，日

前，市人民检察院联合市公安局、市文

化旅游执法部门对我市娱乐场所进行

专项检查。

行动中，检查组对市区及城北村

部分演艺中心、娱乐会所进行突击检

查，重点排查娱乐场所是否存在非法

招用不满 18周岁未成年人用工、有无

违规接纳未成年人消费、是否张贴“未

成年人禁止进入”警示标识、所播放音

像制品是否存在不适宜未成年人观看

等问题。并着重向娱乐场所经营者介

绍了《中华人民共和国未成年人保护

法》《中华人民共和国预防未成年人犯

罪法》等相关规定，要求经营者切实履

行好管理职责，严把人员进入关，坚决

杜绝违规接纳未成年人情况发生，共

同维护未成年人健康成长。

未成年人身心发育不成熟，极易受

到不良环境的影响，需要全社会共同保

护。下一步，市人民检察院将继续发挥

检察机关参与未成年人司法保护全过

程的优势，延伸法律触角，坚持督导而

不代替，加强与各职能部门的配合，切

实为未成年人健康成长提供司法保护。

检察官普法小贴士：
《中华人民共和国未成年人保护

法》第五十八条规定：营业性歌舞娱乐

场所、酒吧、互联网上网服务营业场所

等不适宜未成年人活动场所的经营

者，不得允许未成年人进入；游艺娱乐

场所设置的电子游戏设备，除国家法

定节假日外，不得向未成年人提供。

经营者应当在显著位置设置未成年人

禁入、限入标志；对难以判明是否是未

成年人的，应当要求其出示身份证件。

《中华人民共和国未成年人保护

法》第六十一条规定：任何组织或者个

人不得招用未满十六周岁的未成年

人，国家另有规定的除外。营业性娱

乐场所、酒吧、互联网上网服务营业场

所等不适宜未成年人活动的场所不得

招用已满十六周岁的未成年人。

我市投入5582万元资金加快环卫一体化建设

市检察院联合公安等部门严查娱乐场所

我市消费者维权意识提升 投诉量明显增加

（上接一版）在中山路小学，记

者看到，各班学生在寒假中通过制

作手抄报、灯笼、贺卡等，了解春节、

体验春节、记录春节。

寒假开始前，各学校精心为同

学们准备了适合不同年级阶段的阅

读书目，学生们每天在家长的陪伴

下阅读“充电”，在宁静中品书香，尽

情享受读书乐趣，在阅读中感受语

言文字的魅力，在书海里饱览文学

世界的精彩。

一份份图文并茂、精彩纷呈的

实践作业，展示了孩子们缤纷炫彩的

假期生活，展示了孩子们的智慧与个

性，展示了亲子互动的温馨与美好。

“寒假里我的‘厨艺’有了很大

长进！”“我成为了家务小能手！”“我

读完了四大名著！”在江源路小学，

同学们分享着自己在寒假中的成长

故事。老师还利用学生报到的时

机，开展了以“卫生防疫、健康成长”

为主题的开学第一课。班主任用

“七步洗手法”和防疫小贴士等方式

提醒家长和学生注意个人卫生、科

学防疫。同时，为促使防疫知识入

脑入心，该校还推出专题黑板报，开

展疫情防控知识宣传教育。

据悉，我市各学校在开学前 14

天将学校开学安排、返校要求、疫情

防控工作提前告知学生和家长。各

学校按照最新版防控指南更新学校

应急预案，明确报告和处置程序，设

置临时隔离室，划分功能区域，适时

组织全员、全过程、全要素的疫情防

控应急演练，让每位师生熟悉处置

流程和职责，提升防控处置能力。

全面排查师生底数，要求所有

假期出省的教职工、学生及家长返

青后须健康监测满 14 天并出具核

酸检测阴性报告、“信康码”“行程

码”均为绿码、健康监测信息真实准

确承诺书后方可报到入校。

开学首日“双减”带来新变化


