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□ 柴达木日报通讯员 王奕苏

周末的天峻县新源镇城东社区热

闹非凡。走进书画室，只见小朋友们时

而手拿彩笔，抬头构思；时而表情严肃，

埋头作画，在志愿者老师的引导下，“小

画家”们凭着自己丰富的想象力和创造

力，不一会就创作出了一幅幅色彩斑

斓、充满童趣的作品。而在对面的老年

活动室里，两位老人正在藏棋盘上激烈

的“厮杀”着，精彩的对弈吸引了一圈人

的围观，有的分析局势，有的出谋划策，

一派其乐融融的景象。

城东社区下辖 14 个居民小区，面

积 4.7平方公里，有 8500余名常住居民，

如何让服务更贴心，时刻考验着这个小

社区的党组织。今年来，城东社区党支

部认真贯彻落实习近平总书记在青海

考察时对社区工作的重大要求，充分整

合公共设施、活动阵地等资源并加以改

造升级，将便民服务大厅、消防站、志愿

服务站、厨房、健身房、党员活动室、书

画室、音乐室、阅览室、谈心谈话室、老

年活动室等场所，打造成为集服务、办

公和休闲于一体的“一厅两站两房六

室”综合阵地，同时面向不同服务群体

开设了歌舞班、瑜伽班、书画班、唐卡班

等公益课程，定期举办各类文体活动，

不断丰富居民文化生活。

社区居民休闲娱乐有了好去处，幸

福感也更强了。“以前，我闲余时间要么

在外面转转，要么在家里看电视，日子

很单调。自从社区的设施改善后，平日

里我除了参加社区党支部组织的各类

活动以外，还会和朋友下下棋、练练藏

文书法，生活比原来充实多了。”说起社

区的变化，老党员肉巴逢人便夸。

硬件齐了，社区的队伍和机制等

“软件”也在同步配套跟进。城东社区

党支部将辖区划分成 22个“红网格”，同

时整合社区党员、专兼职网格长（员）、

物业工作人员、楼栋长、青年志愿者 110
余人，组建了以党员为骨干的 11支服务

队伍，实行定人定位定岗定责，志愿服务

队除了日常开展困难帮扶、矛盾纠纷化

解、治安巡逻、人居环境整治、政策宣传

等工作之外，还制定事务代办、困难解

决、矛盾调处三类服务清单，利用楼宇微

信群收集居民需求、满足需求，把社区服

务延伸到每家每户，实现了“每个楼宇有

党员、居民有事找党员”的良性互动。

针对高龄孤寡老人、残障人士等特

殊群体，城东社区创新楼宇党员“一对

一”帮扶，开展以服务、活动、议事“三上

门”形式为主的“专属服务”，通过个人

事情上门帮办、社区活动上门举办、社

区事项上门征求意见，最大限度地满足

社区特殊群体的需求。

今年 70 岁的龙知布是城东社区的

居民，由于行动不便，最近为办理高龄

补贴申请的事情犯了愁，他想到了楼宇

党员上次探访时留给他的联系卡片，在

接到委托后，楼宇党员白托便马不停蹄

地和社区便民服务大厅工作人员赶往

龙知布家中，拍照、代填资料、申报一气

呵成，不到 1个小时就办理好了。

“我女儿在外地工作，一年回来不

了几次，知道我生活上有困难，社区的

小伙子小姑娘一有时间就过来看我，陪

我聊天、给我做饭，逢年过节还会给我

送礼物、送饺子，平时要有什么事情只

要给他们说一声，都会尽快帮我解决，

他们就像我的家人一样照顾我，我特别

感动。”同为社区居民的杨占梅老人乐

呵呵地说道。

把社区打造成温馨家园，同样离不

开各方面的努力。为了打破社区治理

“单打独斗”的局面，城东社区党支部依

托“大党委”机制，吸纳辖区内 32 个机

关单位党组织参与共驻共治共建，通过

“群众点单、社区下单、部门接单”的形

式将部门职能有机嵌入社区，让社区治

理更有支撑、更有底气。为解决小区车

辆乱停乱放，城管部门开展专项行动；

为解决残疾人就业，人社部门专门开设

烹饪课程、刺绣、家政等课程，让 20 余

人实现居家就业；为守护居民健康，卫

健部门开展健康义诊进社区活动，为 70
余人免费体检；为增强居民法治意识，

法、检部门开展 3 场普法和法律援助集

中公益活动；为维护治安，公安部门派

出 16名民警联系社区……

深化社区治理没有终点。在社区

党支部书记兼居委会主任叶西措看来，

城东社区作为基层治理的“桥头堡”和

联系群众的桥梁纽带，只有一以贯之以

党建为引领，用心耕耘社区事业，不断

提升软硬件，创新治理模式和能力，才

能让辖区居民获得感成色更足、幸福感

更可持续。

“金钥匙”开启社区“幸福锁”

柴达木日报讯（记者 吴婷婷）党

史学习教育开展以来，德令哈市把解

决群众“急难愁盼”问题作为出发点和

落脚点，作为检验工作成效的“标尺”，

扎实推进“我为群众办实事”实践活

动，持续增强群众的获得感、幸福感和

满意度。

近日，德令哈市开展党史学习教

育实践活动集中测评会，会上通报德

令哈市 9 项“我为群众办实事”实践

活动重点项目清单完成情况以及各

部门在“我为群众办实事”实践活动

“四必访”岗位建功志愿服务情况及

取得的成效，全市党员领导干部下基

层调研累计 455 次，征求意见 194 条，

承诺践诺 608 件，开展各类志愿服务

829 次。

围绕“四个一批”重点项目积极开

展“我为群众办实事”实践活动，其中巩

固拓展脱贫攻坚成果的政策举措 23
个，为民惠民的实招硬招 189 项，造福

于民工程 69 项，解决群众反映强烈的

突出问题 96件。

为真正把好事办实、把实事办好，

德令哈市委市政府牵头实施民生项目，

形成德令哈市“我为群众办实事”台账，

用一桩桩、一件件实事，把人民至上的

理念体现在行动上、落实在工作中。截

至目前，由德令哈市委市政府牵头“我

为群众办实事”台账 9 项事项全部完

成，全市各单位 377 项“我为群众办实

事”事项完成 376 项，将“民生账单”变

为群众“满意清单”。

柴达木日报讯 12
月 24 日，从茫崖市政府

获悉，从 2022 年 1 月 10
日起，西宁市至茫崖市

列 车 运 行 车 次 全 线 贯

通 ，西 宁 — 格 尔 木

K9805/6 次列车运行区

段延长至茫崖镇。

据了解，K9805次列

车，22 时 40 分从西宁市

发车，次日 7 时 30 分抵

达格尔木市、8时 10分开

车，13 时 19 分抵达花土

沟站（茫崖市）；K9806次
列车，16时 5分从花土沟

站发车，21 时 10 分到格

尔木市、21时 50分开车，

次日 7时抵达西宁市。

为方便群众出行，

今年以来中国铁路青藏

集团有限公司、茫崖市

多次会商。充分考虑茫

崖市实际，努力克服运

力紧张、运行成本偏高、

收 支 严 重 不 平 衡 等 困

难，先后 3次加密格尔木

至茫崖段列车运行频次，于 2021
年 10 月 11 日实现了格库铁路青

海段客运列车每天全程运行，即使

在国内疫情复杂严峻时期也从未

间断，为茫崖市积极融入区域协调

发展格局进一步夯实了交通基础。

茫崖市衔接柴达木和塔里木

盆地，为全长 1213.7 公里格库铁

路的“半中腰”，花土沟火车站方

圆几十公里有茫崖翡翠湖、尕斯

湖、艾肯泉、千佛崖等网红打卡景

观，方便游客连锁旅行。西宁至

茫崖直达列车开通后，将成为青

海连接新疆的重要通道。

12 月 24 日，德

令哈市羲木幼儿园

举 办 了“ 迎 新 年 跳

蚤市场”活动，一个

个“ 摊 位 ”整 齐 干

净 ，玩 具 、幼 儿 图

书、学习用品、小饰

品 等 琳 琅 满 目 ，活

动旨在锻炼幼儿的

社 会 交 际 与 沟 通 、

分享能力。

柴达木日报记者
查宝音 摄
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德令哈“民生账单”变为“满意清单”


