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新华社“新华视点”记者 唐弢 张璇

不久前，工信部发布《通信短信息和语音呼叫服务管理规定（征求意见稿）》公开征求意见，对“垃圾短信”整治作

了进一步细化规定。

“新华视点”记者调查发现，“垃圾短信”屡禁不止甚至愈演愈烈。一方面，个人手机信息泄露源较多，黑市上有针

对特定市场和行业推出的数据包；另一方面，发送“垃圾短信”成本低廉，平均一条短信不到6分钱。

“500 条手机短信中有 450 多条是

‘垃圾短信’。”杭州市民马先生向记者

抱怨说，“垃圾短信”防不胜防、不堪其

扰。“往年一般在‘双 11’‘618’等购物

节期间，会频繁收到‘垃圾短信’，今年

这类短信更多，几乎每天都能收到。”

“99 划算节预售开抢，积分抢兑专

属券”“40万方低密度别墅大盘，恭迎雅

鉴”……成都市民周女士向记者展示了

今年以来收到的短信，从电商广告短

信，到房产中介短信，绝大多数与促销

有关。“这些短信发布者从没获得我的

授权，也不知道他们是从哪儿得到我的

手机号的。”周女士说。

有些广告短信甚至还隐藏着诈骗

风险。杭州市民章先生近日收到一条

来自所谓“建设银行”的短信，称章先生

的建行信用卡已达到提升额度标准，可

致电咨询办理。“我拨通电话，对方客服

上来就索要我的银行卡号和验证码。”

章先生意识到这可能是一个骗局。

据 360 互联网安全中心发布的

《2020年第一季度中国手机安全状况报

告》显示，2020年第一季度，“垃圾短信”

的类型分布中，广告推销短信最多，占

比为 92.2％，诈骗短信占比 7.6％，其他

违法短信占比 0.2％。该季度，短信平

台“106”开头号段发送的“垃圾短信”占

比高达 79.2％，已成为“垃圾短信”的主

要传播渠道。

据业内专家介绍，所谓的“106 短

信”指的是三大通信运营商提供的网关

短信平台，设立初衷是给银行、证券等

部门与用户联系使用的，便于用户辨

识、避开短信陷阱，但后来渐渐被一些

代理商用来群发“垃圾短信”，反而成为

骚扰用户的工具。

网络信息安全专家、奇安信行业安

全研究中心主任裴智勇介绍，卖家发送

广告短信使用的手机号码等个人信息，

有些是自己收集积累的，有些则是其他

机构倒卖的。如今商家在接触消费者

时，都会特意留下消费者的手机号码。

而且，现在个人手机信息泄露源较多，

在售卖个人手机信息的黑市里，有针对

特定市场和行业推出的数据包。

为什么“垃圾短信”屡禁不止？

业内专家认为主要有以下原因：

——市场需求旺盛。

据裴智勇介绍，电商卖家是发

送“垃圾短信”最多的群体之一。“不

同于网上导流和 App 广告的广撒网

式获客模式，短信可以说是最精准、

触达率最高、性价比最高的获客渠

道。除此之外，从事讨债催债、电信

诈骗者往往也是发送‘垃圾短信’的

潜在群体。”他说。

——“垃圾短信”成本低廉。

在某电商平台上，记者搜索“通

知短信”，跳转出来多个店铺，一些

店铺宣传语显示“各种短信，物流通

知，商超促销，会员营销，店铺活

动”。记者随后以买家的身份联系

了几家店铺。一位卖家给记者发来

了“价目表”，并声称量大有优惠：

“300 元 5454 条短信，并且额外赠送

50 条。”记者估算了一下，平均一条

短信不到 6 分钱。卖家告诉记者，

在群发平台里将后台导出的电话号

码一键导入，就可以群发广告了。

为节省广告成本，一些商户还

非法购买无线电设备，建立“伪基

站”发送推销短信。据业内人士介

绍，通过“伪基站”，卖家可以强制连

接周边一定范围内用户的手机信

号，获取用户信息，并可冒用任意号

码随意发送短信，短短几分钟便可

群发上万条。一些不法分子还利用

“伪基站”发送虚假广告和诈骗信

息。

——一些电商平台对“垃圾短

信”缺乏有效监管。

如某电商平台在其隐私政策中

明示：如果不想接受发送的商业广

告，“可通过短信提示回复退订或我

们提供的其他方式进行退订或关

闭。”但对平台中的商家发送广告短

信行为，未见有相关规定和说明。

记者咨询了该电商平台内部人

士，她表示，一直以来，平台方都要

求商家不得滥发营销短信，但也只

能规劝，并没有更好的执行手段。

“若遇到消费者投诉网店发送垃圾

短信，我们也会进行核查，并为消费

者提供短信退订通道。”

2015 年工信部发布并实施的

《通信短信息服务管理规定》中明

确要求，短信息服务提供者、短信

息内容提供者未经用户同意或者

请求，不得向其发送商业性短消

息。违者可处一万元以上三万元

以下罚款。

此次新发布的《通信短信息和

语音呼叫服务管理规定（征求意见

稿）》再次强调，用户未明确同意

的，视为拒绝。用户同意后又明确

表示拒绝接收的，应当停止。基础

电信业务经营者应当建立预警监

测、大数据研判等机制，通过合同

约定和技术手段等措施，防范未经

用户同意或者请求发送的商业性

短信息或拨打的商业性电话。

裴智勇认为，对“垃圾短信”的

治理，是一个系统工程；从制度上

规范只是第一步，接下来还需要产

业链上各个环节群防群治，需要有

关部门齐抓共管，加大执法力度。

“使用‘伪基站’发送短信的行

为，本身就涉嫌违反无线电管理条

例、治安管理处罚法和刑法，公安、

工商部门对其都有权管理。今后，

部门之间应多加强执法沟通、创新

合作机制，对‘伪基站’形成真正的

打击合力。”浙江凯旺律师事务所

律师蔡湘南说。

浙江省社会学会会长杨建华

认为，电商是“垃圾短信”的重要源

头，有关电商平台应加大内部监管

力度，对商家违法违规行为不能视

而不见。“比如一些网店公开售卖

‘通知短信’服务，这不仅有违公序

良俗，而且涉嫌违法，电商平台有

责任对这类网店加强监管。”

数字经济智库高级研究员胡

麒牧表示，电信运营商和有关企业

应进一步完善技术手段，让消费者

能更方便地拦截“垃圾短信”，拥有

“不被打扰”的自由。
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