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一、受理概况
“12345”政务服务热线 8月份共受

理群众诉求 823 件，其中：咨询类 587
件、求助类 161 件、建议类 10 件、投诉

类 52 件、举报类 12 件、表扬类 1 件、办

复率 98.54%。

二、受理热点
本月问题主要集中在政务服务咨

询，疫情防控，交通管理，城市建设，市

场监管等五个方面共计 415件，占总受

来电的 50.43%。其中政务服务咨询方

面来电 112 件，占受理来电 13.61%；疫

情防控方面来电 87 件，占受理来电

10.57%。交通管理方面来电 82 件，占

受理来电 9.96%；城市建设方面来电 73
件，占受理来电 8.87%；市场监管方面

来电 61件，占受理来电 7.41%。

三、典型案例
1.举报来电。南郊铁道口向南 50

米人行道有三个管道井口用铁皮隔

离，施工单位已停工半月，影响周围商

铺生意。我中心向盐湖城投资公司反

映，盐湖城投资公司已与来电人取得

联系并表示将尽快解决。

2.投诉来电。郭勒木德镇乐苑村

二社修建马路地基高过居民门槛 20多
公分，影响居民出行。我中心向郭勒

木德镇政府工作人员反映此事，现路

面已整改维修正常。

3.咨询来电。自来水公司家属院

原物业公司撤走之后，没有公司接管，

小区内垃圾无人处理，生活带来很多

不便,请相关部门尽快核查处理。自来

水公司反馈，目前正委托安业物业接

管该小区。

4.求助来电。广达滨河小区现为

哪个社区管辖，没有归属权。我中心

已将此问题转交至市民政局、市住建

局，并将持续关注。

5. 物业方面来电。惠民小区 4 号

楼 2 单元，电压不稳已持续两个月左

右，经常停电。我中心转市住建局接

件处置，对变压器进行修复，现电压恢

复正常。

6.民生方面来电。外地从西藏青

藏线开车来格尔木路过 109 国道南山

口检查站时，排队等了 2 小时堵车 10
多公里，我中心向 110指挥中心及市公

安局警务督察科反映此事，反馈结果：

因疫情原因，监测防控需要人员下车

配合，希望市民理解配合。

7.环保方面来电。河东市场内金

色茶园商铺噪音太大，影响周边商铺

营业。我中心联系市场监督管理局河

东市场监管反映，金色茶园已经停业。

8.疫情防控方面来电。格尔木哪

家医院可以做核酸检测。我中心告知

市民人民医院、市第二人民医院、疾病

预防控制中心均可以做核酸检测，已

将联系方式告知市民。

9.消费者维权来电。察尔汗盐湖

旅游大巴收费 50 元的情况下，服务态

度极其不好，游客上车等待时间过久，

且车内不开空调。我中心转办至文旅

局处置，文旅局已责令景区整改，要求

工作人员对大巴发车时间对游客进行

告知与提醒，并对景区工作人员加大

业务能力素质培养，提升服务水平，改

善服务质量。

四、办结率、满意度分析
本月办结率达到 100%的有 35 个

单位，高于 50%低于 100%有 8个。市民

满意度达 100%的有 39 个，高于 50%低

于 100%有 4 个。（详见 8 月政务服务热

线转办事项办理情况统计表）

五、市民建议方面
东城国际住户孩子上学经过柴达

木东路时，车辆行驶速度过快，存在一

定安全隐患，建议安装两条减速带。

综上，本月“12345”政务服务热线

工作运行正常，各政府职能部门领导

重视，办件及时，工作高效。各部门、

各单位仍需继续加大对“12345”政务

服务热线的投诉、举报类事项的沟通

协调及配合处置，确保市民反馈事项

事事有着落，件件有回音，不断提升广

大群众的获得感和幸福感。

附件：8 月政务服务热线转办事

项办理情况统计表

格尔木市政务服务监督管理局
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8月政务服务热线转办事项办理情况统计表

市直属部门

省州

驻格单位及

相关企业

总计

1、承办件数=热线即办数+转办各单位办结数。2、热线即办数是“12345”热线办话务员现场解决办理件数。3、转办办结数是各承办单位办理工单件数。4、按
时办结率是 3个工作日内各承办单位及时完成的工单数。5、市民满意度是对所有承办件数回访满意度结果。

序号

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

承办单位

政务服务监督管理局
卫生健康委员会

城市管理综合行政执法局
住房和城乡建设局

公安局
市场监督管理局

交通运输局
人力资源和社会保障局

司法局
格尔木交警队
西城区行委

民政局
自然资源局

信访局
人民法院

林业和草原局
文体旅游广电局

市人民医院
教育局

农牧和扶贫开发局
纪委监委

东城区行委
医疗保障局

公安消防支队
妇联

工业商务科技和信息化局
生态环境局

昆仑经济技术开发区
应急管理局

档案局
爱国卫生运动委员会办公室

公共卫生监督所
残疾人联合会
察尔汗行委
自来水公司

海西供电公司
华润燃气有限公司

西藏驻格尔木交警队
污水处理厂
农垦集团

移动格尔木分公司
公积金管理中心

税务局

承办件数

112
87
77
73
64
61
45
43
36
34
19
16
12
10
9
8
9
9
10
6
6
4
3
3
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
20
14
10
3
2
2
2
1
1

823

热线即办数

112
86
64
69
61
52
41
42
36
34
16
15
9
10
9
7
7
9
9
3
6
4
3
1
2
2
0
1
1
1
1
1
1
1
17
14
9
3
2
1
1
1
1

765

转办办结数

0
1
13
4
3
9
4
1
0
0
3
1
3
0
0
1
2
0
1
3
0
0
0
2
0
0
1
0
0
0
0
0
0
0
3
0
1
0
0
1
1
0
0
58

在办数

0
0
1
4
0
3
2
0
0
0
1
0
0
0
0
1
0
0
1
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
0
0
0
0
0
0
14

按时办结数

112
87
76
69
64
58
43
43
36
34
18
16
12
10
9
7
9
9
9
6
6
4
3
3
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
20
14
8
3
2
2
2
1
1

808

按时办结率

100.00%
100.00%
98.52%
94.52%
100.00%
94.64%
95.65%
100.00%
100.00%
100.00%
94.44%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
88.88%
100.00%
100.00%
87.50%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
88.88%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

市民满意度

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
98.43%
98.36%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
83.33%
100.00%
100.00%
100.00%
88.88%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

备注

承办件数中 1件不满意
承办件数中 1件不满意

承办件数中 2件不满意

承办件数中 1件不满意
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