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随着中国的疫情防控进入常态化新阶段，越

来越多的外资零售企业正在加速开新店、发力在线

新经济，持续分享中国大市场带来的机遇。

全球知名服饰品牌优衣库日前一口气在中国

18个城市开出了 19家新店，首次进入浙江桐乡、江

苏丹阳、安徽蚌埠等 6 个城市，加速下沉跑入中国

的二三四线城市。

“6 月开出 8 家新门店，8 月再次开出 19 家门

店，这代表着我们对中国经济和中国市场的信

心。”迅销集团全球资深副总裁、优衣库大中华区

首席市场官吴品慧说，中国是优衣库在海外的第一

大市场，优衣库希望通过发布适合中国消费者的服

饰新品，以及加速下沉到更多的二三四线城市的动

作，深耕中国市场。

“在各地严格的疫情防控和复工复产措施的

推动下，中国市场消费信心逐步恢复，门店客流稳

步上升。”吴品慧说，从 5 月开始，优衣库中国门店

的销售额已经恢复到去年同期的水准，今年全年的

业绩预计将有所增长。

“疫情发生以来，我们优衣库‘掌上旗舰店’的

用户流量和销售额出现了两倍以上的增长，直播观

看人数也高居不下，这说明中国消费者对品质生活

的消费需求始终旺盛。”吴品慧介绍，官网、App、天
猫旗舰店、官方小程序，加上实体门店，形成了线

上下单、送货上门或者门店取货的创新全渠道零售

闭环，增强了优衣库在疫情下的“抗压力”，优衣库

下一步还将在线上渠道推出可以修改裤脚、定制服

装图案等创新服务，更好服务中国市场。

据介绍，优衣库还将在今年 11 月的第三届进

口博览会上首次亮相。吴品慧介绍，作为进博会的

“新朋友”，迅销集团一口气拿下了 1500 平方米的

展区，以呈现高品质服装和品牌的“服适人生”以

及可持续发展理念，“优衣库正在积极筹备新品的

首发首展，希望能在进博会的全球舞台上惊艳亮

相。”

事实上，越来越多的外资零售企业在疫情下

都开启了线上线下“两端发力”的新模式，大量的

首店、新店持续亮相。美宝莲纽约全球首家潮玩概

念店、圣罗兰美妆全球旗舰店等全球首店亮相上

海，全球高端会员制零售品牌山姆在上海的中国会

员旗舰店开工建设并首次开出江苏昆山门店，宜家

中国大陆市场的首家城市店开门迎客……

欧莱雅中国副总裁兼活性健康化妆品部总经

理马岚介绍，旗下的薇姿品牌近日正式启动了线下

与线上渠道融合的皮肤健康科学管理中心，在线下

空间实现咨询、数字化皮肤状况检测和产品试用多

种功能后，可以选择以线上的方式购买，消费者还

可以通过手机上的AI智能测肤小程序获取护肤建

议和实现产品购买，“希望能持续探索在线新经济

的新业态，更好挖掘中国消费市场的潜力。”

加速开新店 线上发力

外资零售业加速深耕中国市场
新华社记者 周蕊

新华社北京8月17日电（记者 张莫）商务部

近日印发《全面深化服务贸易创新发展试点总体方

案》（下称《方案》），提及“在京津冀、长三角、粤港

澳大湾区及中西部具备条件的试点地区开展数字

人民币试点。”《方案》还提及，人民银行制订政策

保障措施；先由深圳、成都、苏州、雄安新区等地及

未来冬奥场景相关部门协助推进，后续视情扩大到

其他地区。

《方案》公布后，数字人民币的进展再次引发

市场关注，也有网络传闻数字人民币将在 28 地试

点，记者了解到，“28 地试点”的说法属误读，目前

数字人民币试点地区仍是“4＋1”，即深圳、苏州、

雄安新区、成都及未来的冬奥场景。

中国人民银行自 2014年开始研究法定数字货

币。2017年，中国人民银行数字货币研究所正式成

立。经国务院批准，人民银行组织部分实力雄厚的

商业银行和有关机构共同开展数字人民币体系

（DC／EP）的研发。中国人民银行日前召开的

2020年下半年工作电视会议指出，法定数字货币封

闭试点顺利启动。下半年将积极稳妥推进法定数

字货币研发。

据记者了解，目前数字人民币试点仍是“4＋
1”，先行在深圳、苏州、雄安新区、成都及未来的冬

奥场景进行内部封闭试点测试，并没有变化。相关

人士指出，网上传的北京、天津、上海等 28个试点，

其实是全面深化服务贸易创新发展试点。深圳、苏

州、雄安新区、成都分别是粤港澳大湾区、长三角、

京津冀及中西部的代表，中国人民银行正在上述四

地开展数字人民币试点测试。人民银行数字货币

研究所此前也表示，数字人民币目前的封闭测试不

会影响上市机构商业运行，也不会对测试环境之外

的人民币发行流通体系、金融市场和社会经济带来

影响。

业内人士表示，数字经济已经成为带动我国

经济高质量发展的重要引擎，法定数字货币系统将

成为数字经济发展中重要的基础设施。数字人民

币的落地究竟会对现行的支付体系以及个人的日常

支付产生什么样的影响，还有待深入研究和观察。

值得注意的是，今年 7 月，中国人民银行数字

货币研究所与滴滴出行正式达成战略合作协议，共

同研究探索数字人民币在智慧出行领域的场景创

新和应用。

数字人民币试点仍是“4＋1”
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国家统计局数据显示，7 月份社会

消费品零售总额 32203 亿元，同比下降

1.1％，降幅比 6 月份收窄 0.7 个百分点；

环比增长 0.85％。业内预计，5G、云计

算、大数据、人工智能等新基建将加快

促进零售数字化转型，为中国消费市场

复苏注入新的增长动力。

1 月至 7 月份，全国网上零售额

60785 亿元，同比增长 9.0％，比 1 月至 6
月提高 1.7个百分点。其中，实物商品网

上零售额 51018 亿元，增长 15.7％，比 1
月至 6 月份加快 1.4 个百分点。在实物

商品网上零售额中，吃类和用类商品分

别增长 38.2％和 18.6％。

中国连锁经营协会秘书长彭建真

表示，疫情期间，网络零售市场展现出

强大的韧性和活力，成为拉动消费的重

要力量，越来越多的消费者通过电商平

台、数字化商超业务购买商品。同时，

在少接触的消费需求下，新的购物模式

在零售中快速发展。

汉堡王（中国）投资有限公司首席

执行官朱富强说，现在汉堡王线上外送

平台点餐占到了 45％至 50％。堂食点

餐分为三类，大屏自助点餐占到 20％至

25％ ，App、小 程 序 点 餐 占 到 15％ 至

25％ ，传 统 的 柜 台 点 餐 只 有 15％ 至

16％。

除了餐饮，越来越多的零售企业正

借助“数智”发力。步步高商业连锁股

份有限公司董事长王填近日在 2020 中

国国际零售创新大会上说：“疫情发生

前，公司线上业务占比只有 2％左右。

疫情来了以后，我们通过建立数万个微

信群、全员带货，今年预计把线上占比

冲到 20％左右，提前实现数字化目标。”

北京首旅酒店（集团）股份有限公

司总经理孙坚也表示，经此一“疫”，自

助办理机、机器人送货、机器人消毒等

智能应用，逐渐变成一种实用品，之后

将有更多有趣且便利的产品服务消费

者。

“零售行业的增长及消费升级的趋

势没有变，国内经济大循环给零售业带

来很多新机会。”苏宁科技集团常务副

总裁荆伟说，以主打下沉市场的苏宁零

售云为例，目前实现全国门店 6650 家，

预计到 2021 年底增至 1.2 万家。针对越

来越多元和复杂的消费者画像，苏宁正

不断重新定义核心场景，为消费者提供

一个更精准的到店、到家零售业务。

毕马威发布的《中国领先消费科技

50企业报告》提到，中国商业正在由“消

费红利”经济向“数智创新”经济进化。

产业生态已从单节点效率提升，逐步进

化为全生态重塑增长方式，“数智”技术

触发了商业生态的全链路转型。

德勤亚太消费品及零售行业主管

合伙人张天兵认为，中国消费者已经步

入了“零时差消费”时代。零售企业的

思维需逐渐从产品、地点、渠道，转向对

消费者 24 小时的掌握

和洞察，这将成为企

业的核心竞争能力。

新华社记者 龚雯


