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每到节假日、旅游旺季,很
多景区呈现人山人海、道路交通

拥堵，不仅影响到游客旅游舒适

度,也给旅游安全带来隐患。为

减轻人满为患的压力，一些景区

纷纷打出了预约牌——游客出

行前预约好要去景点，景点根据

预约数预估客流量，进而做好预

警和引导工作。

据媒体报道，9 月 11 日

起，敦煌莫高窟售票处停

止售票，游客须提前通过

网 络 平 台 预 约 购 票 ，景

区 想 以 此 调 节 参 观 人

流、保护文物、方便游客；

近日，故宫也推出相关网

络预约方案，用以缓解客流

高峰、鼓励游客分时错峰出

游。而日前的国务院《关于促进

旅游业改革发展的若干意见》中

也专门提到“抓紧建立景区门票

预 约 制 度 ，控 制 游 客 最 大 承 载

量”。下面，就带大家走进国内那

些开展“参观预约”服务的景点，

十一黄金周有出行计划的游

客尽早预订。

“数字敦煌”：9月11日
起莫高窟全面实行预约参
观

9 月 10 日，敦煌莫高窟

数字展示中心正式启用，从

9 月 11 日起，所有参观莫高

窟的游客都必须提前预约。

同时，莫高窟景区的售票处在

运行 35 年后关闭。

数字展示中心启用后，莫

高窟参观模式将由单一听讲

解、游览洞窟，改变为观赏

敦煌艺术数字电影与洞窟实

地实景体验相结合；由现场

排队买票改变为网络预约、

自主选择、线上支付。新技术

的运用，使文化旅游资源得到

更高效的配置，莫高窟单日游

客最大承载量由 3000 人次增加

到 6000 人次。

游客首先在网上预约购票，

再到数字展示中心观赏《千年莫

高》、《梦幻佛宫》两部高清电影，

然后再用 75 分钟左右的时间实

地参观莫高窟。为了推广预约

制，莫高窟将对预约的游客额外

增加参观一个特窟的优惠，并开

设绿色通道。游客可以登录敦

煌研究院网站，提前一个星期到

15 天预约。

据介绍，推行预约参观制，

是敦煌研究院经过多年的科学

论证，为解决日益增长的游客量

与莫高窟保护之间的矛盾而提

出的。游客以预约参观的方式

游览莫高窟，也是在参与保护千

年莫高窟。

西藏旅游：布达拉宫门票趋
紧需提前预约

据布达拉宫管理处介绍，5
月 1 日至 10 月 30 日，布达拉宫执

行旺季门票政策，游客参观需提

前一天预订门票。目前，布达拉

宫门票预订分现场和网络两种方

式：现场预订需游客（团队）提前

一天在布达拉宫西门门票预订

处，凭身份证等有效证件预订。

门票预订时间为每天９时至 17
时，不收取任何费用。

同时，游客也可通过登录“布

达拉宫官网”，购买７日内的参观

门票。在购票时，可为他人代购

门票，但每个账户最多可购买 5 张

门票，且其中 1 张为本人门票。网

购布达拉宫门票时，系统会自动

分配具体参观时间，此时间为进

入布达拉宫第二道门（无字碑闸

机口）的时间。建议游客在规定

参观时间 2 小时前从正大门（第一

道门）入宫。

布 达 拉 宫 始 建 于 公 元 7 世

纪，距今已有 1300 多年的历史。

宫内珍藏着 8 座达赖喇嘛金质灵

塔、5 座精美绝伦的立体坛城以及

瓷器、金银铜器、佛像、佛塔、唐

卡、服饰等各类文物达 7 万余件，

典籍 6 万余函卷（部），被誉为“世

界屋脊的明珠”。

故宫网上预约门票可优惠
为在十一黄金周、寒暑假等

人流高峰时段，更好地缓解观众接

待压力，9 月 12 日、13 日和 14 日，

故宫博物院首次试行单日内分流

措施，即下午 2 点后是“特定时段

优惠票”，价格为成人门票全价的

一半（30 元），止票时间不变（16:
00），观众需要提前在网上预订。

据统计，在试行的 3 天内，通

过网络预约的“特定时段优惠票”

分别为 1083、3338、4561 张，共计

8982张；在此优惠票的带动下，3天

网络预约各类门票共计 12484 张，

其中“特定时段优惠票”超过7成。

“故宫一直努力宣传，呼吁更

多的散客、旅行团能够通过网络

预约途经购票，这样既能从容合

理地安排出行，又能免去买票排

队之劳苦。”故宫博物院院长单霁

翔指出，目前，观众群体的多样性

和地域分布的广泛性决定了这一

便民优惠措施不可能迅速被每个

人知悉，因此专程为这 3 天下午来

院参观的观众是有限的。

喀纳斯门票限量倡导预约
近日，新疆喀纳斯景区核心

区因受限于基础设施承载能力和

服务设施容纳量等问题，不得不

向疆内 400 余家旅行社发出通知：

在今年旅游旺季期间，核心景区

将最多每天出售 8000 张门票。这

表明喀纳斯将从今年开始实施

“高峰限客”措施。

根据相关政策，旅行社要确

保能成功带团进入喀纳斯核心景

区，就必须在网上提前购票，否则

将有可能被核心景区拒之门外，

个人自助游客会面临同样的问

题。

为实施“高峰限客”政策，景

区将通过喀纳斯旅游官方网、西

域游等网站向社会旅行社推行网

上购票业务，同时将通过网络进

一步扩散信息，并通过微信客户

端即时向外界发布核心景区的门

票售出情况。

喀纳斯景区为推动“高峰限

客”措施，采取的是每天最多出售

8000 张门票的办法，提倡“预约服

务”。据了解，现阶段喀纳斯将率

先在旅行社中间推行网上预约订

票业务。喀纳斯景区有关部门负

责人介绍，“若旅行社没能提前购

票，到景区买票将与自助、自驾游

客同等对待，达到限客数量后，将

无法进入核心景区游览。”此外，

针对自助、自驾等游客的网上售

票平台也在建设之中。

稻城亚丁：“十一”门票全部
网上预订

“十一”黄金周期间稻城亚丁

景区将对游客限流，景区门票全

部通过网上预订，每天限 5100 人

进入景区。如果在网上没有购票

的游客，在 10 月 1 日至 10 月 7 日

期间不能进入景区，甘孜州稻城

县亚丁管理局提醒广大游客要提

前做好出游准备。

每年黄金周大量游客出行至

亚丁景区，给景区带来较大的接待

压力。今年甘孜州稻城亚丁管理

局以生态保护为先的原则，决定在

“十一”黄金周对游客实施限流措

施，以期提供更好的旅游体验。

黄果树景区：黄金周游玩需
预约

为了科学控制游客流量，今

年国庆黄金周期间，黄果树景区

门票将实行在线预约。

据介绍，今年，黄果树景区在

黄金周期间实行景区极限容量控

制。通过在线预约政策，景区将

提前预告接待量。景区预售门票

达到单日 3 万张后，将停止线上和

线下售票，景区一旦达到极限容

量时将停止入园，并启动向周边

合作景区实行分流方案。

张家界：2013 年 7月起参观
核心景区需网上预约

从 2013 年 7 月 1 日起，张家界

核心景区将实行参观预约制度，

成为湖南首家实行参观预约制度

的景区。

7 月 1 日起，张家界武陵源核

心景区率先实行参观预约制度，

并逐步推广到天门山、黄龙洞、宝

峰湖、大峡谷等所有景区。凡进

入张家界武陵源核心景区的所有

游客和中小学生，需提前在网上

预约，预约成功后凭有效证件，按

网上预约时间在售票窗口办理参

观手续。

据张家界市副市长程丹峰介

绍，实行参观预约制度，发挥信息

技术在旅游管理领域的作用，能

让游客更加便捷地了解景区的游

客接待状况、减少消费者旅游观

光的盲目性、减轻因游客过于集

中给生态环境带来的破坏和压

力，同时还可以利用信息技术，对

游客进行合理分流、错峰，提高景

区管理服务水平。

台湾著名景区阿里山团体游
2013年3月1日起需预约

台 湾 嘉 义 林 管 处 已 决 定 自

2013 年 3 月 1 日起对著名景区阿

里山正式实施团体入园预约措

施。每天只开放 6000 名团体游客

入园，从 1 月 21 日起开放网络预

约申请，1 月 21 日起至 2 月 28 日

为试办期。

嘉义林管处表示，自今年 3
月 1 日起，凡是搭乘甲类或乙类大

客车进入阿里山森林游乐区的团

体，都需由导游或领队事先提出

预约申请。预约申请以车为单

位，每车都须取得申请单号，入园

当天由导游或领队携带预约申请

单及个人身分证明文件，在森林

游乐区售票口办理查验后，方得

购票入园。

据悉，阿里山团体旅游预约

申请系统分为两个时段，中午 12
时以前，开放团客 3500 人；中午 12
时后，开放团客 2500 人。

林管处指出，阿里山森林游

乐园区成为大陆观光客来台必游

景点，入园人数逐年成长，不仅造

成森林园区各项设施负载不足，

也对环境、交通、旅游质量等造成

冲击。为减缓大量人潮、车潮带

来的影响，林管处在参酌“观光

局”建议及学者研究成果后，决定

建立分流机制，采取团体入园预

约措施。

山东推出旅游电子票务系统
引导景区预约制

在“十一”黄金周即将到来之

际，山东省推出旅游电子票务系

统。此举有助于引导景区预约制

的建立，减少黄金周假期景区游

客拥堵的情况。

据山东省旅游局信息中心介

绍，景区希望扩大客源，但又害怕

游客集中在节假日出游。如何平

衡客流、缓解旺季拥堵，目前大部

分景区尚无化解之策。山东省推

出的旅游电子票务系统通过预

订、预约机制，将有望解决游客数

量无法预知的难题；同时，原本各

家在线旅行社散乱的验票方法纳

入统一的电子票务系统，既方便

游客又节省管理成本。

据了解，游客可以通过系统

接入的任何一家销售渠道预订景

区门票，预订成功后凭系统发送

的票价验证码可入园。目前，山

东省旅游电子票务系统已覆盖省

内 120 家景区，包括全部 5A 级景

区与部分 4A 级景区。

陕西多景区：门票预约改革
初体验

陕西不少景区为缓解节假日

购票窗口人流的拥挤，开启了门

票预约服务。华清池、金丝峡等

景区开通了电话专线预约、官网

在线预约，并与电商合作网上

门票预订服务，既方便游客按

计划游览景区，也加强了景区

对游客数量的控制，从而提高

服务质量。

华清池景区在几年前就开

通了网上订票预约服务，游客

登录华清池官方网站便能按照

自己的行程需求预订门票。点

击“我要订票”进入预订系统，

可以看到华清池门票预订、《长

恨歌》演出门票预订、长生殿预

订、导游服务预订、华清御汤酒

店预订等板块。每个注册账号

可以预订三张同类门票。

除了在景区官网上开通门

票预订板块，华清池、金丝峡、

杨凌农博园都与同城网、携程网

等电商合作实行网上门票预订，

在网上预订门票后凭手机短信

订单号在景区窗口取票。华清池

工作人员说，华清池门票需提前

一天预订，《长恨歌》观看门票需

提前三天预订。

金丝峡的一位管理人员说，

金丝峡门票预约对进一步提高票

务管理工作，方便游客自主购票

快速入园起到很大作用，特别是

微信预约，“在手机上就能将门票

搞定，体现了现代旅游的智能化，

更能迎合现在年轻游客群体的需

求。”

陕西历史博物馆开通网上预
约订票

实行免费参观、每天限量限

时发放参观券的陕西历史博物

馆，2013 年 3 月 20 日起，陕西历史

博物馆开通网上预约订票服务。

预约订票流程为：首先登录

陕西历史博物馆官网进入订票系

统，注册个人信息（实名注册），电

脑自动审核，会员注册成功后会

收到注册成功的提示邮件。个

人会员再次登录陕西历史博

物馆订票网站进行预约，每

账户每日预约免费参观门

票限定１张（最多可携带

1.4 米 及 以 下 儿 童 １ 人）。

预约完成后，参观当日凭预

约号和注册时登记的有效证

件到发票窗口领取门票。

陕西历史博物馆，是位于

西安市的一座国家级综合性历史

类大型博物馆。馆藏文物 37 万余

件，是展示陕西历史文化和中国

古代文明的殿堂，被誉为“古都明

珠，华夏宝库”。

（来源 新华网）


