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本报讯（记者 汪 芳 通讯员

徐立成）3 月 9 日 16 时 45 分，我市

利民小区旁一民居院内发生火灾，

西城区消防官兵紧急赶赴现场救

援，所幸无人员伤亡。

当天16时50分，消防官兵赶到

现场后，经侦查发现着火物为院内堆

放的木材和纸箱，此时火势正处于燃

烧阶段，立在房后的电线杆已被引

燃，电线不时冒出火花。见情况紧

急，现场指挥员迅速部署力量，破拆

组迅速切断电源，灭火攻坚组铺设水

带干线出一支水枪灭火。破拆组利

用断电钳剪断电线，为攻坚组灭火提

供安全保障。17时 03分，火势得到

了控制，现场的明火被扑灭。17 时

14 分，在经过反复确认现场没有明

火后，参战官兵收整器材，撤离现场。

本报讯（记者 宗布尔）按照

全市的统一安排部署，3 月 6 日，

西城区工行委宣讲组深入乌图美

仁乡安康村开展以“讲政策、促改

革、促生产、促和谐”为主题的干

部下乡宣讲活动，并宣讲了中央

和省委 1 号文件精神。

会上，宣讲人员传达学习了

《中共中央国务院关于全面深化

改 革 加 快 推 进 农 业 现 代 化 的 若

干意见》、《中共青海省委、青海

省 人 民 政 府 关 于 全 面 深 化 农 牧

区 改 革 大 力 发 展 高 原 现 代 农 牧

业的意见》等文件精神，对文件

中 的 强 农 惠 农 政 策 进 行 了 细 致

的讲解。之后，宣讲组走村串户

和农民拉家常、讲政策，增进了

与村民的感情，还与安康村“两

委 ”班 子 主 要 负 责 人 进 行 了 座

谈 ，详 细 了 解 了 该 村 的 基 本 情

况，并就农民群众关心的产业结

构调整、耕地流转和规模经营、

农 民 增 收 等 热 点 问 题 征 求 了 意

见和建议。

本报讯（记 者 王 建 芳） 近

日，市委政法委抽调宣讲干部 ，

深入郭勒木德镇乐苑村开展“一

讲三促”活动。

活动中，宣讲干部利用该村

开展党的群众路线教育实践活动

的有利时机，与村民代表座谈，了

解了该村目前经济发展、人员结

构等基本情况；村民代表反映了

目前该村存在的问题、老百姓急

需急盼解决的基础设施建设、精

神文化建设等事项。通过座谈，

进一步明确了下阶段工作的重点

和方向，并紧紧围绕中央和省委 1
号文件精神,就强农富农政策作

了深入浅出的解读，重点讲解了

今年 1 号文件的主题、开篇内容

及六个新的亮点，并对村干部进

行了培训辅导，为下一步开展政

策辅导和入村入户调查走访工作

打下了基础。

“你们的生活来源主要靠什

么？”

“孩子们上学了没有，就业情

况怎么样？”

“老年人补贴都拿上了吗？

市上出台的各项惠农政策都兑现

了没有？”

“医疗保险办了吗？报销情

况怎么样？”

……

日前，在郭勒木德镇小岛六

社一户宽敞的农家院里，市财政

局下乡干部梁文科、海永泉和六

社农民围坐在一起拉起了家常，

下乡干部让农民把自己的难心事

说出来，他们会想办法帮助解决，

于是，六社农民七嘴八舌地说开

了。

“我家娃娃考上大学了，家里

靠打零工维持生活，没有固定收

入，供一个大学生感觉很吃力，我

们能不能贷款让孩子上学？”

“我家孩子娶了媳妇，生了孩

子，后来媳妇跑了，孩子的户口报

不上，我该怎么办呢？”

“我想搞养殖，可是没有本

钱，你们能不能帮我贷点款？”

“我是互助的土族，可是迁移

户口的时候，工作人员把我的民

族写成了汉族，我怎么才能改过

来呢？”

……

郭勒木德镇小岛六社是从海

东地区流动迁移到滨河路以东定

居的居民，共有 248 户人家，因为

没有土地，这些人家充分利用离

城市近的优势以打工为生。前些

年，该区域划归到郭勒木德镇小

岛村管辖，成为小岛六社。

下乡干部梁文科和海永泉一

边记录着小岛六社农民提出的各

种问题，一边耐心地解答相关的

政策法规。不时穿插进一些关于

农村危旧房改造、农村社保、医疗

保险等方面的政策，并通过发家

致富的典型例子鼓励农民调整思

路，充分利用自己的特长发家致

富，改变等、靠、要的思想。同时，

对家庭极度贫困的几户人家也做

了详细了解，纳入帮扶计划。

梁文科和海永泉说，这次下

乡，不仅是要宣讲政策，更重要的

是要做好“一讲三促”，了解农民

朋友的难心事，尽可能地帮助他

们解决难题，发家致富，使他们的

生活越来越好。

时值初春，午后的阳光暖洋

洋地照耀着每一个人，温暖着人

们的身体，更温暖着人们的心灵。

记者 王启瑛

我市各单位开展“一讲三促”活动
市委政法委

西城区工行委

市财政局市财政局

2013 年初，市民李女士在

我市一家美容院消费时，店内工

作人员向她推荐了一款美容产

品，并向她保证使用后一定有

效，并承诺如果使用后无效可以

退款。于是李女士当时就交纳

了五千多元办理了一张该美容

院的会员卡。但是李女士做了

几次美容后发现，这款美容产品

并没有店员介绍得那样有效，因

此李女士找美容院退款，但是美

容院此时却一反常态，对李女士

提出的退款要求置之不理。

无奈之下，李女士投诉至

市消协，工作人员详细了解了相

关情况，并多次深入现场，认真

调查、取证，并组织双方协商。

最终，该美容院将李女士卡内剩

余的 3758 元现金如数退还。

消协点评：《消法》规定，经

营者向消费者提供商品或者服

务，应当依照《中华人民共和国

产品质量法》和其他有关法律、

法规的规定履行义务。经营者

和消费者有约定的，应当按照约

定履行义务。所以，该经营者应

当履行义务，如数退还卡内剩余

款项。

记者 马忠元 通讯员 南炳旭

2013年市消费者协会依托消费者力量，切实维护消费
者权益，全年共受理消费者投诉142起，为消费者挽回经济
损失14余万元。

在“3·15国际消费者维权日”来临之际，本报联合市消
费者协会推出格尔木消费者维权五大典型案例，以进一步提
高我市广大消费者的自我维权意识，强化维权观念、提高维
权能力，营造和谐的消费环境。

（上接一版）“我的一个朋

友前段时间从苏州来格尔木，

她感觉这里的环境特别好，和

想象中完全不一样。‘创卫’让

游客对格尔木有了好印象。”市

民刘女士说。在记者的随机采

访中，像刘女士这样的市民纷

纷道出了“创卫”带来的众多好

处：“‘创卫’改变我们的生活”、

“‘ 创 卫 ’让 我 们 的 生 活 更 美

好”、“‘创卫’让我们的生活充

满阳光”……

为了建设一个更加宜居的

城市，格尔木正在不断努力。要

说巩固提升“创卫”成果到底给

格尔木带来了什么改变，老百姓

最有发言权。七年来，我市环境

卫生变干净了、街道变得更加漂

亮了……“创卫”要让群众满意，

就必须着力解决与群众生活密

切相关的突出问题。经过整治，

我市的菜市场内外环境更加整

洁、有序，小餐饮、小理发店等

“六小”行业更加规范，城市的

“牛皮癣”少了，城中村、城乡结

合部持续推进硬化、绿化、亮化、

美化，着力解决了卫生脏、秩序

乱、设施差等问题。

探索建立市容环境卫生管

理的长效机制，进一步规范户

外 广 告 、店 招 店 牌 管 理 ，继 续

“蓝天工程”，丰富健康教育内

容，强化公共场所、生活饮用水

卫 生 监 督 管 理 等 举 措 ，让“ 创

卫”不仅仅在创，更重要的体现

在 了 巩 固 上 。 人 心 齐 ，泰 山

移。“创卫”之初，很多人觉得自

己的生活方式受到了制约，一

时间有点不适应，甚至有点怨

言。如今回过头来看，有了一

个干净的城市环境，每个人都

在“创卫”中受益。市民王先生

坦言，“创卫”成果常态化，让市

民改变了生活习惯，也让市民

对卫生城市有了更好的理解。

巩固提升“创卫”成果的意

义不仅仅在于荣誉的获得，而

是通过巩固“创卫”成果让市民

的 卫 生 、健 康 意 识 得 到 提 升 。

成功创建国家卫生城市，享受

过舒适整洁的生活环境后，大

多数市民从心底里不愿再回到

过去的脏乱差中。而且，当市

民的卫生意识提高后，对城市

环境提出了更高的要求。政府

也会在今后的公共环境设施、

卫生维护上开展更多、更有成

效的工作，我们的生活环境将

越来越好。

自 2007 年 我 市 成 功 创 建

国家卫生城市以来，经过全市

各族干部群众的不懈努力，格

尔木城市功能不断完善，城市

管理渐趋规范，城市环境明显

改观，巩固国家卫生城市成果

工作取得了显著成绩，各项指

标 均 保 持 在 国 家 卫 生 城 市 标

准以内。回眸“创卫”巩固路，

可以发现，格尔木托举起这一

新 高 度 的 ，是 实 事 求 是 、攻 坚

克 难 的 无 畏 勇 气 ，是 勇 于 创

新 、敢 于 超 越 的 不 懈 追 求 ，更

是以人为本、全心全意为民谋

幸 福 的 真 挚 情 怀 。 气 度 决 定

高度，格局决定结局。站在新

的起点，我市还将进一步加强

领导、理顺机制、强化措施，一

如 既 往 地 推 进 巩 固 国 家 卫 生

城市成果工作，努力把格尔木

建 设 成 为 卫 生 整 洁 、环 境 优

美 、经 济 发 达 、社 会 和 谐 的 青

藏 高 原 区 域 性 现 代 化 中 心 城

市，让市民更多地体会到创建

国家卫生城市带来的变化。

消费维权典型案例之一

花钱美容无效 消协助其退款

日前，市民族中学在

开学典礼上开展了“反对

暴 力 珍 爱 生 命 维 护 和

平 ”签 名 活 动 。 以 此 警

示、教育、引导广大师生

从 自 我 做 起 ，从 身 边 做

起，排查安全隐患，增强

安全意识，共同维护社会

和谐稳定。

记者 宗布尔 摄

民房起火 消防官兵急扑救

本报讯（记者 汤红红）近

日，市图书馆联合金峰路社区卫

生服务站共同举办了主题为“世

界 因 你 而 美 丽 ，生 活 有 你 而 完

美”的庆“三八”女性健康知识讲

座。金峰路社区卫生服务中心

医务人员孙建棠为参会妇女讲

解了女性生殖健康、疾病预防等

方面的知识。


